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aratam ca pornind de la conditiile serviciului prestat, acestea fiind stabilite in mod
unilateral de platforma, nu se poate nega existenta unui control semnificativ
exercitat asupra ,platform workers”, oferind cateva repere jurisprudentiale
relevante in acest sens. In consecinti, asa cum vom arita prin concluzii, situatia este
una difuza intrucat acesti lucritori presteaza o activitate pe care nu o pot organiza
singuri, desi o desfisoara, teoretic, din postura de independenti.
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THE ,UBERISATION” OF WORK. IS THE DIGITAL
LABOUR PLATFORM A MERE INTERMEDIARY,
GIVEN THE SIGNIFICANT CONTROL EXERCISED
ON ,PLATFORM WORKERS"?

Abstract: The 'uberization' of work describes a digital labour market in
which platforms act as mere intermediaries, with services provided by self-employed
users. While the reasoning is valid for some platforms, at least in the case of
location-based mobile apps it can be questioned. In our analysis we will try to show
that, starting from the conditions of the service provided, which are unilaterally set
by the platform, it cannot be denied that there is a significant control exercised over
'platform workers', by providing some relevant case law in this respect.
Consequently, as will be shown in the conclusions, the situation is diffuse since
these workers are performing an activity which they cannot organize themselves,
although they are theoretically self-employed.

Keywords: digital work platforms, mobile apps, location, significant
control, platform workers
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Introducere

In prezent, termenul ,,uberization!”(uberizare) este utilizat pentru a
descrie o schimbare esentiald in ce priveste prestarea unui serviciu,
introducand o nouad modalitate prin care acesta poate fi accesat, in special
prin intermediul tehnologiei mobile. Acesta sugereaza, in esentd, o simbioza
intre prezenta platformelor multilaterale si procesul de tehnologizare, aspect
ilustrat prin utilizarea unui termen ce derivd tocmai din denumirea uneia
dintre cele mai cunoscute aplicatii mobile, Uber.

In raporturile de munci ,uberizarea” desemneazi tranzitia citre o
piata digitalizatd de munca, situata in antiteza cu raporturile uzuale. Soferii
sau curierii nu sunt angajatii aplicatiilor mobile, activitatea lor fiind bazata
pe un raport civil si nu unul de munci. In consecinti, platformele intervin
din postura de intermediari ai unor raporturi ce se formeaza intre prestatorii
de servicii si beneficiarii acestora.

In acelasi timp ns#, nu poate fi omis controlul exercitat de platforme
asupra acestor servicii. Observatia difera in functie de tipul de platforma in
discutie Insa, de numeroase ori, conditiile serviciului prestat prin aplicatiile
mobile sunt stabilite in mod unilateral insasi de platforma. Aceasta concluzie
determina o schimbare a paradigmei in ce priveste statutul de simplu
intermediar al platformelor, controlul contractual avand mai degraba natura
juridica a autoritatii exercitate de angajator.

Prin prezenta lucrarea, incercim sa adresam tocmai aceasta
contradictie, cu o relevanta deosebita in cazul lucratorilor pe aplicatiile

mobile. Analiza noastra porneste de la valentele platformelor si clasificarile

Dictionarul Cambridge al limbii engleze, online:

english/uberization.
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relevante, pentru a descrie ulterior controlul exercitat si implicatiile acestuia
asupra raporturilor dintre lucratorii pe aplicatiile mobile si aceste
intreprinderi, prin intermediul unor repere din jurisprudenta recenti. In
final, folosindu-ne de argumentele expuse, vom transa cateva concluzii

privind raportul dintre lucratori si platforme.

l. Platformele multilaterale. Acceptiuni ale conceptului de
platforma multilaterala

Avand in vedere complexitatea platformelor digitale, este dificila
atribuirea unei definitii general valabile, aceasta depinzand inevitabil in
functie de perspectiva din care privim platforma. Spre exemplu, retinem
faptul cd platformele reprezinta tehnologia care reduce costurile de
tranzactionare, ori faciliteaza tranzactii care nu ar putea avea loc altfel2. Din
acest punct de vedere, serviciul de transport alternativ de persoane, sau
,ride-sharing” poate fi substituit prin serviciul clasic de taximetrie, insa
avantajele oferite de aplicatiile mobile precum Bolt sau Uber ar fi conectarea
pasagerilor cu soferii aflati in apropiere, reducand timpul de asteptare
pentru alocarea curselor, precum si costul acestora. Fara a detalia in ce
priveste mecanismul pe care se bazeaza platformele, subiect care excedeaza
prezentului articol, evidentiem faptul c&, prin intermediul efectelor de retea,
platformele conecteaza utilizatori din categorii diferite, devenind astfel
multilaterale.

In consecinti, platforma actioneazi ca un veritabil ,,intermediar

cibernetic”, un alt exemplu fiind motoarele de cautare, care

2 D. S. EvaNs, A. HAGIU, R. SCHMALENSEE, Invisible Engines: How Software Platforms Drive
Innovation and Transform Industries, Edit. The MIT Press, Massachusates, 2006, p. 3.
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redirectioneaza catre site-uri care sd propuna diverse servicii sau produse
corespunzatoare cerintelor unui utilizator anume3. Aceasta abordare, privind
platformele digitale, este utilizata si de OUG: 49/2019* care reglementeaza
transportul alternativ de persoane, sau ,ride-sharing”, act normativ ce
priveste platforma din perspectiva tehnologiei care faciliteaza un serviciu®.

O alta posibilitate este sa ne raportam la platforma din perspectiva
intreprinderii, deseori multinationale, care controleaza si utilizeaza
tehnologia necesari prestirii serviciului in discutie. In contrast cu platforma
definitd ca un intermediar, propunerea de directivd a Comisiei Europene
privind imbunatatirea conditiilor de munca pentru lucrul pe platforma¢
defineste platforma digitald de muncd, din perspectiva intreprinderii. Din
acest punct de vedere, potrivit articolului 2, alin. (1), pct. 1) platforma
digitala de munca reprezinta ,orice persoana fizicd sau juridici care
furnizeaza un serviciu ce indeplineste urmatoarele conditii cumulative: (1)
este furnizat, cel putin partial, la distantd prin mijloace electronice precum

un site, ori o aplicatie mobila; (2) este furnizat la cererea unui destinatar; (3)

3 B. CAILLAUD, B. JULLIEN, Competing cyberintermediaries, European Economic Review, vol.
45, nr. 4-6, mai 2001, p. 798.

* OUG: 49/2019 privind activititile de transport alternativ cu autoturism si conducitor auto,
M.of.: 537/01. Tul. 2019, aprobata cu modificari prin L: 204/2019, M.of.: 901/7 noi. 2019,
modificatd prin L: 154/2020, M.of.: 659/24 iul. 2020.

° Art. 2 lit. m) din OUG: 49/2019 defineste platforma digitald ca o ,aplicatie informatic
pentru intermedierea transportului alternativ care indeplineste conditiile prevazute la art. 7
din ordonanta prin care utilizatorii inregistrati, prin intermediul unui dispozitiv mobil de
comunicatii electronice, incheie in acest scop un contract de transport alternativ sau un
contract de afiliere”.

® Propunere de Directivi a Parlamentului European si al Consiliului, privind imbunititirea
conditiilor de munca pentru lucrul pe platformd, COM/2021/762 final, online: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX:52021PC0762.
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implicad In mod esential organizarea muncii efectuate de persoane, fiind
indiferent dacd munca respectivd este prestata online, sau fizic, intr-o

locatie”.

Il. Platformele multilaterale, clasificari relevante. Cine sunt acesti
.platform workers”?

Omniprezenta platformelor in sectoarele economice de activitate
genereaza o multitudine de clasificari in functie de particularitatile acestora
ori prin raportare la functiile indeplinite. O prima clasificare relevanta, utila
in special pentru a distinge intre diferitele categorii de lucratori prin
intermediul platformelor, are in vedere distinctia utilizata de Organizatia
Internationala a Muncii (OIM), relevand existenta platformelor de
scrowdwork” (web-based platforms), precum si a aplicatiilor mobile
bazate pe locatie (location based platforms/apps)’.

In cadrul platformelor de ,crowdworking”, proiectele mari sunt
impartite In sarcini simple, rapide si adeseori repetitive (mircrotasking),
precum asocierea imaginilor sau filtrarea continutului de pe platformele
sociale , indeplinite de o categorie vasta de lucratori, geografic dispersati
(crowd). Exemple in acest sens ar fi platforme precum: Amazon Mechanical
Turk (AMT), Clickworker, Crowdflower. Dupa cum se subliniaza si in

doctrina8, ,crowdworkers” lanseaza o provocare in ce priveste determinarea

7y. BERG, M. FURRER, E. HARMON, U. Ram1, M. Six SILBERMAN, Digital labour platforms and
the future of work: Towards decent work in the online wolrd, Internation Labour Office,
Geneva 2018, pp. 3-4 apud F. Rosioru, The Status of Platform Workers in Romania,
Comparative Labor Law & Policy Journal, vol. 41, nr. 2, toamn 2020, p. 424.

8 F. RosIORU, op.cit., p. 425.
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regimului juridic, fiind mai degrabd unul contractual, intrucit aceasta
categorie de lucratori este una mult prea dispersata si prea putin vizibila,
pierzandu-se in spatiul virtual, fiind ascunsi intr-un cod, ori printr-o
reformulare plastici, am putea afirma ca acesti lucratori se pierd in
~multime”(crowd).

Pe de altd parte, in cazul aplicatiilor mobile bazate pe locatie,
activitatile sunt ceva mai uzuale, cum ar fi transportul, serviciile de
curatenie, ori servicii hoteliere. Diferenta esentiala intre aceste aplicatii si
platformele de ,crowdwork”, este ci in timp ce sarcinile trasate prin
intermediul platformelor de ,,crowdwork” pot fi indeplinite online, practic
de oriunde, platformele bazate pe locatie presupun corelarea cererii si a
ofertei locale pentru un anumit serviciu, consecinta fiind restrangerea ariei
geografice in ce priveste serviciile oferite®. In cadrul lucratorilor pe aplicatii
mobile, statutul devine ceva mai palpabil intrucat acestia poarta insemnele
platformelor pe care le reprezintd, respectiv 1i vedem atunci cand efectueaza
curse sau livreaza colete. Exemple pot fi platformele din domeniul
transportului alternativ de persoane, precum: Bolt, Uber, ori cele din
domeniul livrarilor: Deliveroo, Tazz, Glovo, sau Takeaway.

In stransi legituri cu aplicatiile mobile bazate pe locatie, mentionim
categoria platformelor bazate pe externalizare (lean platforms).
Caracteristica acestor platforme este externalizarea accentuata cu privire la
forta de munca, capitalul fix, costurile de mentenanta, ori de instruire a

personalului. Ele sunt lipsite de active corporale proprii, aspect ce le poate

9 V. De STEFANO, The Rise of the Just-in-Time Workforce: On-Demand Work, Crowdwork,
and Labor Protection in the Gig-Economy, Comparative Labor Law & Policy Journal, vol. 37,
nr. 3, primévara 2016, p. 472; 474.
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atribui denumirea de ,,platforme virtuale'®”. In consecinti, am putea afirma
ca ,Uber este cea mai mare firma de taxi din lume, fara sd detina o
masinall”, autoturismele apartinind soferilor care presteazd activitatea.
Totodata, cel putin din perspectiva platformelor, externalizarea este extinsa
si dacd ne raportam la cei care realizeaza efectiv cursele, acestia fiind tratati
precum colaboratori contractuali care realizeaza o activitate independenta,
iar nu ca salariati care duc la indeplinire o sarcina trasata de angajator.

Nu in ultimul rand, dacd ne raportam la caracteristicile serviciul
intermediat, vorbim despre platforme centralizate, respectiv, platforme
descentralizate!?. In prima categorie, elemente precum pretul si conditiile
specifice raportate la serviciu sunt lisate la latitudinea utilizatorilor,
platforma adoptand un simplu rol de intermediar, in schimbul unei taxe
aplicate pe tranzactie. Spre exemplu, OLX nu poate stabili pretul pe care il
solicitim pentru bunul vandut, la fel cum nici Booking nu poate stabili
pretul pentru cazarea listata.

In contrast, in cazul platformelor centralizate, cererea si oferta,
respectiv pretul serviciului si conditiile concrete de prestare a acestuia sunt
stabilite in mod unilateral de platforma, situatie ilustrata de platformele de
»de-sharing” sau cele de livrari, care asa cum vom arata, exercita un

control semnificativ asupra activitatii desfasurate de lucratori.

10 N. SRNICEK, Platform capitalism, Edit. Polity Press, Cambridge, p. 43.

U T GoopwiN, The baitle is for the customer interface, 2015, online,

https://techerunch.com/2015/03/03/in-the-age-of-disintermediation-the-battle-is-all-for-

the-customer-interface/.

2 p. ProsErPIO, G. J. TELLIS, Baring the Sharing Economy: Concepts, Classification,
Findings, and Future Directions, 2017, data actualizarii: 17 ian. 2018, online:
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3084329, p. 7.
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1. Repere ale controlului semnificativ exercitat de platforme

Pornind de la observatiile noastre anterioare, care plaseaza aplicatiile
mobile bazate pe locatie in categoria platformelor centralizate din
perspectiva serviciul prestat, ne propunem in continuare sa nuantam modul
in care se manifesta controlul exercitat asupra lucratorilor.

Un punct nevralgic privind calitatea de prestator independent
(sustinutd de platforme) in ce priveste lucritorii pe aplicatiile mobile,
controlul exercitat de platforme a fost retinut de mai multe instante
nationale ca un element ce poate justifica existenta unui raport de
subordonare!3. Optiam pentru a descrie acest element printr-o hotarare
reprezentativa a Curtii Supreme a Regatului Unit, pronuntata in 19 februarie
202114, care atestd calitatea de lucrdtor asoferilor Uber. Preliminar, este
important s retinem ca, spre deosebire de reglementarea interna, care nu

prevede o astfel de diferentiere, statutul de lucrator (,,worker!s) reprezinti o

13 Pentru o prezentare detaliati a jurisprudentei privind statutul legal al lucritorilor pe
aplicatiile mobile, a se vedea A. ALBANEZI, Platformele Multilaterale la Intersectia dintre
Dreptul Societar si Dreptul Muncii, 2023, teza dactilo., Biblioteca central Universitara
»Lucian Blaga”, Cluj-Napoca, cota: TEZE10315, Cap. V, Sec. 3, pp.180-195.

14 Uber BV & Ors v Aslam & Ors [2021] UKSC 5 (19 February 2021)[2021] WLR(D) 108,
[2021] UKSC 5, [2021] RTR 29, [2021] 4 All ER 209, [2021] IRLR 407, [2021] ICR 657,
online: http://www.bailii.org/uk/cases/UKSC/2021/5.html.

15 fn concret, conform Sectiunii 230(3)(b) din Employment Rights Act, aceasta categorie
intermediara poartd denumirea de ,limb (b) workers”, sintetizand o categorie intermediara
intre lucridtori independenti si angajati. Statutul aplicabil, per ansamblu, pentru acesti
lucratori este cel al lucratorilor independenti, cu mentiune ci se bucura de anumite drepturi
asociate calitatii de salariat. CH. HIESL, The classification of platform workers in caselaw: A

cross European comparative analysis, Comparative Labor Law & Policy Journal, vol. 42.2,
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categorie intermediara intre prestatori independenti si salariati, avand
dreptul la plata salariului minim, la respectarea timpului de munca si de
odihnd — incluzand aici si concediul anual de odihna platit — precum si la
protectie in cazul avertizarilor de interes public!¢. Curtea britanica retine
controlul exercitat de platforma sub forma a cinci argumente, pe care le vom
evidentia in continuare si noi!”.

Astfel, curtea engleza a subliniat faptul ca (1) pretul unei curse este
stabilit de platforma, fara ca soferii sa aiba posibilitatea sa solicite mai mult,
astfel incat Uber este cea care decide, In mod unilateral, valoarea
remuneratiei acestor lucrdtori pentru munca prestatd. Aditional, (2)
conditiile contractuale sunt impuse unilateral de platforma, acestea nefiind
supuse negocierii de citre parti. In ce priveste posibilitatea lucritorilor de a
refuza curse, element invocat de platforma pentru a justifica statutul de
prestator independent, se retine ca (3) rata de acceptare (sau refuz) este
monitorizatd de platforma, iar dacd numeroase curse sunt refuzate ori
anulate, Uber poate suspenda utilizatorul pentru 10 minute, timp in care
acesta nu isi poate desfasura activitatea.

Rationamentul este extins prin mentionarea (4) sistemului de rating
utilizat, care contorizeaza evaludrile primite din partea pasagerilor (de la 1—
5). In cazul in care un rating minim nu este obtinut, respectiv pistrat,
soferul va primi o serie de avertizari, dupa care poate fi suspendat sau chiar

exclus de pe platforma. Opinam ca, cel putin in cazul excluderii de pe

2022 Forthcoming, p. 8, data  incarcarii: 5 feb. 2022, online:
https://ssrn.com/abstract=3982738.

16 5 ROSIORU, Accesoriu sau integrat in activitatea angajatorului: Cazul Uber, in RRDP,
2/2021, p. 70.

17 Uber BV & Ors v Aslam & Ors [2021] UKSC 5 (19 February 2021), pg.94 — pg.100.
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platforma, in ce priveste efectele produse de aceastda méasura, nu putem nega
similitudinea cu sanctiunea desfacerii disciplinare a contractului de munca,
denotand exercitarea prerogativei disciplinare de catre angajator. Nu in
ultimul rand, un element considerat extrem de important, priveste (5)
limitarea comunicarilor cu pasagerii, stabilite la minimul necesar pentru
finalizarea cursei, initierea unui contact in afara platformei fiind interzisa.

Pe baza acestor concluzii, Curtea Suprema a Regatului Unit a retinut
existenta unui raport de subordonare fata de Uber, precum si o stare de
dependenta economica, avand in vedere ca singura cale prin care soferii pot
sa 1si amelioreze situatia financiara este si dedice mai mult timp activitatii
desfasurate pe platformad. De asemenea, raportat la notiunea de timp de
munca, s-a subliniat ca in acest interval va intra intreaga perioada in care
soferul este conectat si este pregitit si dispus sa accepte curse — fiind la
dispozitia platformei — nu doar timpul necesar pentru finalizarea curselor!s.

Intr-o manierd aseminitoare, CJUE, intr-o hotdrire ce priveste
natura serviciului prestat de aceasta aplicatie mobila, stabileste ca serviciul
oferit de Uber nu este unul de intermediere, ci este un serviciu de transport.
In cazul nostru, hotirarea este relevanti dintr-un alt punct de vedere,
intrucat, desi obiectul dezbaterii este unul diferit, se constata influenta
decisiva'® exercitata de platforma, deoarece aceasta: fixeaza cel putin pretul
maxim pe cursa; acest pret este perceput in mod direct pasagerilor, pentru
ca mai apoi sa fie achitata o parte catre conducatorul auto neprofesionist;
exercita un anumit control asupra -calitatii autovehiculelor si asupra

comportamentului soferilor, care poate determina chiar excluderea lor de pe

18 Idem, § 136 — § 137.
19 Hotirérea CJUE din 20 dec. 2017, Asociacién Profesional EliteTaxi c. Uber Systems
SpainSL, cauza C-434/15, ECLI:EU:C:2017:981, pg. 39.
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platformi. In contrast cu ipoteza descrisi, in hotirarea Star Taxi App?°,
Curtea retine o situatie radical diferita.

Spre deosebire de Uber, aplicatia Star Taxi pune la dispozitie o lista
cuprinzand mai multi soferi disponibili, care aplica tarife diferite. Clientul
poate alege oricare dintre soferii propusi, acestia din urma avand
posibilitatea de a refuza curse, iar aplicatia nu stabileste pretul cursei, soferii
fiind platiti in mod direct, la finalizarea cursei. Mai mult decat atat, aplicatia
nu selecteaza soferii, respectiv nu exercita un control asupra starii tehnice a
autovehiculului utilizat, ori asupra comportamentului soferilor (existand
totusi un sistem de evaluare, bazat strict pe recenziile primite din partea
altor pasageri)?!. In aceasti ipotezd, vorbim intr-adevir de un intermediar
intre pasageri si soferi, concluzie ce pare precipitatd in cazul platformelor de

,ride-sharing”.
Concluzii finale

Din perspectiva dreptului muncii, ,,uberizarea” genereaza deopotriva
atat oportunitati cat si provocari. Pe de o parte, eficientizarea serviciilor
prestate nu poate fi negata, pe de alta parte, eficientizarea are la baza
externalizarea costurilor necesare, inclusiv in ce priveste instruirea
personalului si protectia lucratorilor pe aplicatiile mobile.

Calitatea de simplu intermediar al acestor platforme (retinut de
altfel, chiar de catre OUG: 49/2019) corespunde modelului de afaceri gandit

20 Hotdrarea CJUE din 3 dec. 2020, Star Taxi App SRL c. Unitdtii Administrativ Teritoriale
Municipiul Bucuresti prin Primar General, Consiliului General al Municipiului Bucuresti,
cauza C-62/19, ECLI:EU:C:2020:980.

AR, ROSIORU, Accesoriu..., p. 67.
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de aceste intreprinderi, insa nu suntem convinsi ca este in concordanta cu
realitatea fapticd. In teorie, postura de intermediar presupune crearea unui
cadru general pentru desfiasurarea unei activitati, ori prestarea unui serviciu.
Aceastd observatie ramane valida pentru numeroase platforme care doar
conecteazi utilizatori aflati in categorii diferite. In practici insi, gisim si
numeroase exemple in cadrul aplicatiilor mobile, bazate pe locatie in care
acestea stabilesc, In mod unilateral, conditiile prestarii serviciului oferit.

In astfel de situatii, controlul semnificativ exercitat de platforme
pune serios sub semnul intrebarii calitatea de simplu intermediar al
acestora, denotdnd mai degrabd un raport de subordonare, specific
raporturilor de munca. Discutia nu este una fara miza, pentru ca, admitand
calitatea de simplu intermediar al platformelor in discutie, plasdm lucratorii
pe platforme in categoria prestatorilor independenti, anume considerdm ca
acestia suporti riscul economic al activititii. In consecinti lucritorii suporta
riscul pentru o activitate pe care nu o pot organiza singuri, desi o desfasoara

teoretic din postura de independenti.
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