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Rezumat. Criza economicd declansatd de pandemia COVID-19 si de
conflictul armat initiat de Rusia in Europa a generat provocari fara precedent pentru
intreprinderile active pe piata internd europeana si pentru decidentii politici la nivel
european.

Politica Uniunii Europene in domeniul concurentei, asemeni politicilor
economice ale statelor membre a trebuit sa se adapteze la necesitatile de colaborare a
intreprinderilor pentru prevenirea perturbarilor majore in lantul de productie,
precum si in vederea asigurarii accesului echitabil al consumatorilor la produsele si
serviciile esentiale in aceasta perioada.

Asigurarea aplicarii flexibile a normelor politicii UE in domeniul concurentei,
precum si gasirea unor strategii noi ai intreprinderilor de adaptare la criza economica,
cum ar fi investitiile 1n activititile de responsabilitate sociala, activitati de cercetare
dezvoltare pentru crearea unor produse inovative si eficiente, respectiv in marketing
poate constitui cheia gestionirii situatiei economice dificile de catre intreprinderi si
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in acelasi timp, o oportunitate de crestere pentru acestea in contextul recesiunii
economice.

Articolul redd modificarile majore aduse politicii UE in domeniul concurentei
in contextul crizei economice si importanta pe care implicarea in activitatile de
responsabilitate sociala o poate prezenta din perspectiva gestiondrii crizei de catre
intreprinderile active la nivel european.

Cuvinte-cheie: politica UE in domeniul concurentei; crizi economica;
pandemia COVID-19, responsabilitatea sociald a companiilor; gestionarea crizei.

THE COMPETITION POLICY OF THE EU IN A
PANDEMIC CONTEXT AND BUSINESS
ADAPTATION STRATEGIES

The economic crisis triggered by the COVID-19 pandemic and the armed
conflict initiated by Russia in Europe has generated unprecedented challenges for
businesses active on the European Internal Market and, as well, for political decision-
makers at national and EU level.

The EU competition policy, like the economic policies of the Member States,
had to adapt to the needs of the collaboration of companies intended to prevent major
disruptions in productions chain, as well as in order to ensure fair access of consumers
to essential products and services during this period.

Ensuring the flexible application of EU competition policy rules and
regulations as well as finding new strategies for companies to adapt to the economic
crisis, such as investments in social responsibility activities, research and
development activities for the creation of innovative and efficient products,
respectively in marketing can be the key for the management of the difficult economic
situation and at the same time, can represent an opportunity for them to grow in the
context of the economic recession.

The article at hand reproduces the major changes brought to EU competition
policy in the context of the economic crisis and the importance that involvement in
social responsibility activities can present from the perspective of crisis management
by companies active at the European level.

Keywords: EU Competition Policy, economic crisis, COVID-19 pandemic,
social responsibility of companies, crisis management
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l. Consideratii introductive privind importanta politicii UE in
domeniul concurentei in contextul asigurarii bunei functionari a pietei
interne

Politica in domeniul concurentei a jucat un rol important in procesul
constructiei europene, prevederi privind reglementarea concurentei intre
intreprinderi regasindu-se chiar si in Tratatul de instituire a Comunitatii
Europene a Carbunelui si Otelului, semnat la Paris la 18 aprilie 19511.

Odata cu crearea Comunitatii Economice Europene si ulterior, dupa
crearea Uniunii Europene, politica in domeniul concurentei a contribuit la
buna functionare a economiei Uniunii si la obtinerea unui nivel de trai mai

ridicat pentru cetatenii europeni. Asigurarea unei concurente functionale

1 A se vedea capitolul VII al Tratatului, dedicat reglementirii conditiilor de concurenti in
cadrul CECO. Textul tratatului este disponibil pe: https://eur-

lex.europa.eu/eli/treaty/ceca/sign.
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(workable competition?), prin respectarea prevederilor adoptate in materie
de concurentd, a contribuit la oferirea catre consumatorii si clientii europeni
— cetateni si intreprinderi deopotrivi — a unor produse de o calitate
superioara, inovative si variate, la un pret mai accesibil si care corespund in
cat mai mare masura necesitatilor acestora.

Conceptul concurentei functionale, utilizat pentru prima data de catre
economistul J. M. Clark in 1940 si ulterior preluat de legiuitorul european are
in vedere un nivel de concurentd, care desi nu este perfect (din moment ce
concurenta perfecta este utopici), prezinta un grad suficient de concurenta
care aduce beneficii consumatorilor si intreprinderilor active pe piata interna
europeanad, oferind primelor, acces la produse de o calitate superioara, la un
pret cat mai mic.

Tinand cont de faptul ca rivalitatea si confruntarea care are loc intre
competitori in vederea atragerii consumatorilor si clientilor, obtinerii
profiturilor, a vanzarilor sau a cotelor de piati are loc pe o piatd geografica
bine delimitata, concurenta este influentatd in mare masurd de contextul
economic n care acesta are loc, de numarul competitorilor care sunt prezenti
202pe teritoriul geografic avut in vedere, de barierele de intrare prezente pe
piata, de informatiile care stau la dispozitia competitorilor, de trasaturile

produselor oferite etc.

2 Conceptul concurentei functionale ar putea fi definit, ca cel mai inalt nivel de concurenti care
poate fi realizat in conditiile unei anumite piete date la un moment dat, tinind cont de
caracterul nerealizabil al concurentei perfecte pe pietele economiilor capitaliste reale. A se
vedea pentru mai multe detalii J. BOWNING, Competition in Dual Economy, Ed. Princeton

University Press, Princeton, 1986, p. 82.
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Beneficiile unei politici eficiente iIn domeniul concurentei® sunt in
special relevante in contextul situatiilor de crizd economica. Prin prevenirea
si sanctionarea intelegerilor anticoncurentiale, a abuzurilor de pozitie
dominanta, a fuziunilor care restrang concurenta pe piata sau a ajutoarelor de
stat care ar putea favoriza intreprinderi ineficiente din punct de vedere
economic, politica in domeniul concurentei poate contribui la cresterea
puterii de cumparare a consumatorilor, la scaderea preturilor, la facilitarea
inovatiei si la cresterea nivelului de concurenta pe piata.

Legitura intre un nivel functional de concurentd si cresterea
economici este in special importanta in contextul perioadelor de recesiune
economica. Pietele caracterizate de un nivel de concurenta functionalad
determina Intreprinderile sa inoveze si sa giseasca solutii economice viabile
pentru cresterea productivitatii. Astfel, alaturi de politica fiscala si economica,
politica in domeniul concurentei ar trebui sa constituie una dintre
instrumentele de baza ale guvernelor nationale in formularea unui riaspuns al

acestora la crizele economice?.

% Pentru mai multe detalii a se vedea B. WARDHAUGH, Competition Law in Crisis: The Antitrust
Response to Economic Shocks, Ed. Cambridge University Press, Cambridge, 2022, p. 35.
* Ph. Lowg, Competition Policy and the Global Economic Crisis, Competition Policy
International, Vol. 5 nr. 2/2009, p. 6.
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Il. Contextul pandemic si adaptarile politicii in  domeniul
concurentei la acesta

Pandemia COVID-19, conflictul armat din inima Europei si criza
economicd declansatd de aceasta au reprezentat si reprezintd o provocare
actuala fara precedent pentru economiile nationale, intreprinderile active in
diverse sectoare ale economiei si decidenti politici, intrucat acestia din urma
sunt pusi in situatia sd adopte reglementari si masuri de politicd economica
care sa contribuie la minimizarea impactului crizei economice asupra
economiei.

La nivelul UE, inci de la inceputurile crizei s-a exercitat o presiune
fara precedent asupra Comisiei in ceea ce priveste adaptarea normelor
aplicabile in domeniul ajutoarelor de stat, pentru a asigura statelor membre
libertatea sia implementeze masurile de ajutor financiar pe care le considerau
necesare in anumite sectoare economice cheie. Pentru a evita distorsiunile
concurentiale majore pe piata interna generate de ajutoarele de stat adoptate
de guvernele nationale si pentru a evita miscarile majore de capital intre
statele membre, a fost necesara adoptarea unui set de reglementari comune
la nivelul Uniunii.

In ceea ce priveste instrumentele legislative adoptate la nivelul UE ca
raspuns la criza generata de pandemie si ulterior de conflictul armat, se
numara: a) Cadrul temporar pentru masuri de ajutor de stat, adoptat de
Comisie in martie 20205, ,,prin care s-a permis statelor membre sa acorde un
sprijin necesar si proportional intreprinderilor aflate in dificultate, asigurand

in acelasi timp egalitatea de tratament si limitdnd denaturarea nejustificata a

5 A se vedea Comunicarea Comisiei — Cadru temporar pentru misuri de ajutor de stat de
sprijinire a economiei 1n contextul actualei epidemii de COVID-19 2020/C 91 1/01, publicata
in JO seria C nr. 911, 20.3.2020, p. 1-9.
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concurentei care ar submina piata unica”; precum si b) Cadrul temporart
privind mdsuri de ajutor de stat in contextul crizei generate de agresiunea
Rusiei impotriva Ucrainei’, prin care s-a permis statelor membre sa acorde
sprijin financiar companiilor afectate de perturbarea lanturilor de
aprovizionare din UE, ca urmare a razboiului.

In ceea ce priveste reglementarea restrangerilor concurentiale in
context de crizd, Cadrul temporar privind strategiile de afaceri
anticoncurentiale®, adoptat in aprilie 2020, a oferit ,orientari si
predictibilitate juridica intreprinderilor care coopereaza pentru a mentine
lanturile de aprovizionare in contextul inchiderii frontierelor sau pentru a
aborda deficitul de medicamente si de echipamente medicale critice folosite
in spitale sau blocajele din productia de vaccinuri.”

,Politica in domeniul concurentei a functionat congruent impreuna cu
alte politici sociale si economice ale Uniunii din diverse domenii pentru a

sprijini sectoarele si lucritorii cei mai afectati si a amortizat impactul crizei

6 Cadrul temporar, a fost amendat de 6 ori si a expirat in data de 6 iunie 2022, insi unele dintre
misurile de sprijin oferite in baza acestuia se mai pot acorda pani la finele anului 2023. In baza
cadrului temporar au fost adoptate peste 1350 de misuri de ajutor de stat de cétre statele

membre, in valoare de peste 3,2 trilioane de euro. A se vedea In acest sens: https://competition-

policy.ec.europa.eu/state-aid/coronavirus/temporary-framework en.

" A se vedea Comunicare a Comisiei Cadru temporar de crizd pentru mdsuri de ajutor de stat
de sprijinire a economiei ca urmare a agresiunii Rusiei impotriva Ucrainei 2022/C 131 1/01,
publicata in JO seria C 1311, 24.3.2022, p. 1-17.
8 A se vedea Comunicarea Comisiei - Orientdri privind aprovizionarea optimd si rationald cu
medicamente pentru a evita lipsurile in timpul epidemiei de COVID-19, publicati in JO seria
1161, 8.04.2020, p. 7 et seq..

219

SUBB Iurisprudentia nr. 4/2022


mailto:%20https://competition-policy.ec.europa.eu/state-aid/coronavirus/temporary-framework_en
mailto:%20https://competition-policy.ec.europa.eu/state-aid/coronavirus/temporary-framework_en

Laura LAZAR: Politica Uniunii Europene in domeniul concurentei in context pandemic si strategii de adaptare a
intreprinderilor

asupra intreprinderilor, inclusiv asupra IMM-urilor si a intreprinderilor nou-
infiintate™.

Adoptarea instrumentelor legislative mentionate a fost deosebit de
utila, tinand cont de necesitatea redresarii economice ca urmare a crizei, care
a generat schimbari ale practicilor si modelelor de afaceri, a scos la iveala
necesitatea efectudrii unor investitii masive pe termen lung in digitalizare si
sustenabilitate, dar si in activitati de cercetare si dezvoltare care sa sprijine
gasirea unor solutii inovative si eficiente din punct de vedere al costurilor.

Reglementirile flexibile adoptate au facut parte dintr-o politicd in
domeniul concurentei puternica si eficace care asigura respectarea normelor
in materie de concurentd, oferind astfel economiei europene unul dintre
mijloacele necesare redresarii, intr-un mod sustenabil si favorabil incluziunii
sociale si teritoriale.

Ajustirile legislative care au avut loc in contextul aplicarii politicii UE
in domeniul concurentei au fost efectuate pentru a face posibila interventii
prompte ale statelor membre in economie, justificate de aflarea unor
intreprinderi in dificultati financiare; pentru a eficientiza functionarea
sectoarelor economice care afecteaza direct cheltuielile curente ale
consumatorilor si pentru a putea feri, pe cat posibil, aceste sectoare de efectele
negative ale crizei si pentru a mentine productivitatea in cadrul acestora.

Asadar, scopul final al masurilor adoptate a fost prevenirea
concentrarii excesive a pietei, stimularea inovarii si sprijinirea unei redresari

sanatoase a economiilor nationale.

9 A se vedea in acest sens Comunicarea Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu,
Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor - O politica in domeniul
concurentei adaptatd noilor provocdri, Bruxelles, 18.11.2021 COM(2021) 713 final, online:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=COM:2021:713:FIN.
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In acelasi timp, trebuie asigurat faptul ci aplicarea flexibild a
reglementarilor in domeniul concurentei nu va justifica adoptarea de catre
statele membre a unor restrangeri concurentiale disproportionate si care intr-
un final ar afecta economia europeand intr-un mod defavorabil
consumatorilor?®.

Tocmai din acest motiv, ,masurile de sprijin pentru situatii de criza au
avut caracter strict temporar si vor fi eliminate treptat atunci cand situatia
economica permite acest lucru, evitand in acelasi timp producerea unor efecte
in cascada disproportionate. Scopul acestei eliminari treptate este de a evita o
redresare asimetrica si riscul unei divergente economice si mai mari in cadrul
pietei unice”11.

In ceea ce vizeazi ajutoarele de stat, reglementirile adoptate in
contextul crizei au avut ca scop acordarea unor masuri de sprijin
intreprinderilor viabile din punct de vedere economic, dar aflate in dificultati
financiare majore, cu scopul ca acestea sa se redreseze si sd traverseze
perioada provocatoare din punct de vedere economic, astfel incat sa evite
esecul.

Politica privind ajutoarele de stat din aceasta perioada a vizat
asigurarea accesului la schemele de ajutor de stat intreprinderilor, fara
discriminari legat de nationalitate; revizuirea periodica a schemelor nationale

de ajutor de stat, astfel incat ajutoarele sa fie acordate doar pe perioadele

10 Ph. Lowg, ,Competition Policy and the Global Economic Crisis” in Competition Policy
International vol. 5, nr. 2/2009, p. 9 et seq..

11 A se vedea in acest sens Comunicarea Comisiei Citre Parlamentul European, Consiliu,
Comitetul Economic Si Social European Si Comitetul Regiunilor - O politici in domeniul
concurentei adaptatd noilor provociri, Bruxelles, 18.11.2021 COM(2021) 713 final, online:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52022DC0230.
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minime necesare si intreprinderile sa nu fie sprijinite pe o perioada mai lunga
decat minimul necesar pentru facilitarea redresarii lor; limitarea in timp si in
valoare a ajutoarelor acordate, astfel incat sa nu se ajunga la acordarea unui
sprijin disproportionat; instituirea unor constrangeri eficiente asupra
beneficiarilor, astfel incat acestia sd nu apeleze la strategii de afaceri agresive,
profitind de situatia economica favorabild generata de ajutorul primit;
asigurarea de catre state a unor conditii minime de transparenta in privinta
acordarii ajutoarelor.

In privinta reglementirilor privind operatiunile de fuziune
economicd, modificarile nu au fost semnificative. Motivul ar fi si faptul ca
regulamentul privind operatiunile de fuziune economicd constituie un
instrument legal suficient de flexibil, care permite controlul eficient al acestor
operatiuni 1n si in afara perioadelor de criza deopotriva. Astfel, nici procedura
de control al avizirii operatiunilor de fuziune, nici testul pentru verificarea
compatibilitatii cu piata internd a operatiunii nu au suferit modificiri in
aceasta perioada.

In ceea ce priveste intelegerile anticoncurentiale, in perioadele de
recesiune economica exista riscul aparitiei asa ziselor ,,carteluri de criza”, ca
urmare a scaderii profiturilor si care au ca scop mentinerea la un nivel crescut
al preturilor prin reducerea productiei in contextul scaderii cererii pentru
anumite produse.

Instrumentul adecvat gasit de autoritatile europene a constat in
modificarea programului de clementa aplicabil intreprinderilor participante
la intelegerile anticoncurentiale, astfel incat sa se obtina cresterea ratei
descoperirii si sanctionarii unor astfel de intelegeri.

In cazul intelegerilor care au beneficiat de scutire de la aplicarea
sanctiunii in baza dispozitiilor art. 101, alin. 3 TFUE, un criteriu important a

ramas sd li se atribuie consumatorilor o parte echitabila a beneficiilor
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rezultate in urma intelegerii, fara eliminarea totald a concurentei pe o parte a
pietei interne. Avizarea favorabild a unor astfel de intelegeri trebuie in
continuare sa aiba in vedere criteriul necesitatii si proportionalititii in ceea ce
priveste restrangerile concurentiale.

In contextul cresterilor extreme ale cererii, a volatilititii preturilor
pentru anumite produse, precum si a fluctuatiilor costurilor intreprinderilor,
interventiile de politica privind abuzurile de pozitie dominanta au vizat in
special prevenirea si sanctionarea eficienta a practicilor abuzive, constand in
exploatarea consumatorilor prin intermediul preturilor excesive sau a altor
practici de afaceri inechitabile.

In contextul crizei, autorititile in domeniul concurentei au apelat la
definirea mai restransa a pietelor care sa faciliteze retinerea detinerii de catre
o anumita intreprindere vizata a pozitiei dominante. O alta solutie a constat
in retinerea mai frecventa a existentei asa zisei pozitii dominante temporare!?
si a pozitiilor dominante colective si utilizarea preturilor excesive ca si criteriu
pentru retinerea existentei pozitiei dominante.

Legat de retinerea preturilor excesive, s-a considerat ca acestea sunt
cele care nu prezinta o legatura rezonabila cu valoarea economica a
produselor sau serviciilor prestate. in contextul actual, autorititile in
domeniu au apelat si la compararea preturilor cu cele percepute pentru

produse similare in alte state membre si a definit preturile excesive ca fiind

12 Conceptul a fost intalnit pentru prima dati in Decizia Comisiei din 19 aprilie 1977 privind
societatea ABG Oil Companies din Olanda, publicatd in JOCE seria L nr. 117/09.05.1977, p. 1

et seq..
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cele care constant si In mod semnificativ se situeaza deasupra nivelului
concurential, stabilit conform unor criterii obiective, adecvate si verificabile!3.

Abordarea autoritdtilor europene!* in ceea ce priveste aplicarea
politicii in domeniul concurentei s-a axat astfel pe intelegerea nevoii de
cooperare a intreprinderilor, astfel incat sa se asigure cadrul legal pentru
cooperarea dintre intreprinderi care ar fi necesara pentru asigurarea
aprovizionarii si a distributiei produselor catre consumatori. Astfel,
autoritatile nu au sanctionat intelegerile temporare sau masurile necesare
adoptate pentru suplinirea unor lacune din lanturile de aprovizionare. S-a
considerat astfel, cd asemenea intelegeri, desi genereazia restrangeri
temporare ale concurentei, contribuie la obtinerea unor castiguri in eficienta,
care aduc beneficii nete consumatorilor. In acelasi timp, autorititile europene
in domeniul concurentei, precum si Reteaua Europeana a Concurentei au fost
deschise si ofere consultantd pentru intreprinderi, astfel incat acestea si nu
aiba probleme in aplicarea reglementérilor.

Perioada pandemica si post-pandemica in aplicarea politicii in
domeniul concurentei s-a axat astfel pe idea asigurarii bunastarii
consumatorilor, astfel incat acestia sa aiba acces la produse considerate
esentiale din perspectiva protejarii sanatatii consumatorilor la preturi

accesibile (ex. produse sanitare esentiale, masti de protectie, vaccinuri, geluri

13 A se vedea Hotéararea Curtii din 17 septembrie 2017 in cauza C-117/16 Autortiesibu un
komuniceésanas konsultaciju agentiura/Latvijas Autoru apvieniba c. Konkurences padome,
ECLI:EU:C:2017:689, par. 35-37.

14 A se vedea si declaratia comuni elaborati la nivelul Retelei Europene in domeniul
concurentei, Antitrust: Joint statement by the European Competition Network (ECN) on
application  of  competition law  during the Corona  crisis, online:

https://ec.europa.eu/competition/ecn/202003 joint-statement ecn corona-crisis.pdf.
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antibacteriene etc.). In acelasi timp, scopul a fost prevenirea si sanctionarea
comportamentelor de afaceri care ar fi dus la cresterea nejustificata si
exagerata a preturilor si perturbarea nejustificata a lanturilor de productie si

distributie.

1. Investitiile in actiuni de responsabilitate sociala a intreprinderilor
ca strategie de adaptare a intreprinderilor la situatiile de criza
economica

A. Responsabilitatea sociala a intreprinderilor. Importanta, concept

si tipologie

Din punct de vedere conceptuall®, responsabilitatea sociald a
companiilor poate fi definitd ca fiind suma initiativelor de afaceri ale
societatilor comerciale legate de etica si sustenabilitate si care prezinta impact
social, contribuind la realizarea misiunii societatii respective in lume si care
influenteaza modul in care intreprinderea este perceputa in societate.

Intreprinderile din zilele noastre sunt organizatii ale ciror misiune
merge dincolo de maximizarea profiturilor si care deopotriva fac parte si din
viata sociala a comunitatilor in cadrul carora isi desfasoara activitatea.

Potrivit principiilor de guvernanta corporativai ale OCDE!S,
responsabilitatea sociala este asociatda cu conceptul bunei guvernante

corporative si influenteaza in mod pozitiv comportamentul consumatorilor,

15 A se vedea S. O. Ipowu, Dictionary of Corporate Social Responsability: CSR, Sustainability,
Ethics and Governance, Ed. Springer, Londra, 2015, p. 25.

16 OECD, The Future of Corporate Governance in Capital Markets following the COIVD-19
Crisis, OECD Publishing, online: https://www.oecd.org/corporate/OECD-Corporate-

Governance-Factbook.pdf.
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acestia avand o perceptie pozitiva asupra intreprinderilor care se angajeaza in
astfel de practici. Scopul intreprinderilor este, pana la urma sa isi gdseasca un
echilibru intre a realiza un profit la nivelul intreprinderii si a crea valoare
economicd pentru actionari, iar la nivel social sd contribuie la cresterea
bunastarii sociale, prin reducerea somajului si cresterea produsului national
brut.

Actiunile de responsabilitate sociald a 1intreprinderilor sunt
considerate si mai importante in perioadele de criza financiard, cand se
considerd cd implicarea societatii in astfel de practici contribuie la
imbunatatirea imaginii societatii si a increderii consumatorilor in serviciile
oferite de aceasta. Totusi, crizele financiare influenteaza in mod negativ
investitiile companiilor in proiecte sociale, in contextul tendintelor generale
ale societitilor de a reduce costurile de functionare.

In ceea ce priveste tipologia actiunilor de responsabilitate sociali,
literatura de specialitate!” face distinctia intre: responsabilitatea sociala a
intreprinderilor legata de mediu, responsabilitatea sociala privind protectia
drepturilor fundamentale si aspecte legate de etica in afaceri,
responsabilitatea sociala de tip filantropic si responsabilitatea economica.

Responsabilitatea socialad a intreprinderilor legatd de aspecte
privind protectia mediului inconjurdtor!® are in vedere angajamentele
societatii privind sustenabilitatea, precum si un mod de desfasurare a

activitatii prietenos cu mediul inconjurator, prin luarea unor masuri privind

17 Pentru mai multe detalii in acest sens: K. HANSEN, C. SIERESTAD, Corporate Social
Responsability and Diversity Management, Ed. Springer, Elvetia, 2017, p. 51 et seq..

18 A se vedea pentru mai multe detalii si pentru conceptul mai larg al guvernantei corporative
de mediu T. DATHE, R. Dathe, I. DATHE, M.HELMOLD, Corporate Social Reponsabilit (CSR),

Sustainability and Environmental Social Governance, Ed. Springer, Elvetia, 2022, p. 115.
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reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera, optdnd pentru utilizarea unor
materii prime ecologice, evitand utilizarea materialelor plastice de unica
folosintd si n general, prin pastrarea grijii fatd de mediu in centrul tuturor
operatiunilor desfasurate. Totodatd, grija fatd de mediu nu poate exista fara
angajamentul intreprinderii si a angajatilor sidi fatd de ideea dezvoltarii
durabile, ca parte a misiunii generale a societatii.

Responsabilitatea etica'® a societdtilor comerciale are in vedere
angajamentul acestora fati de strategii de afaceri etice care respecta
principiile unei concurente loiale, precum si drepturile fundamentale ale
actorilor implicati. Responsabilitatea etica vizeaza asadar evitarea oricaror
forme de discriminare la locul de munca, pe considerente legate de rasa,
nationalitate, sex, varsta, confesiune, opinie politica s.a., garantarea salariului
minim echitabil si evitarea formelor de exploatare prin munca.

Responsabilitatea filantropica?® a societitilor priveste orientarea
actiunilor societatii spre binele societatii in general, prin implicarea societatii
in actiuni de binefacere care servesc binele comunitatii locale in care
societatea isi desfasoara activitatea sau legate de binele societatii in general,
crescand astfel increderea sociald in actiunile intreprinderii.

In cele din urma, responsabilitatea economicd a societitii se referi la
adoptarea unor decizii financiare la nivelul intreprinderii, avand in vedere
binele general, cum ar fi investitiile efectuate in sursele de energie
regenerabild, reducerea costurilor de productie, investitii in programe

educationale si in programe caritabile.

19 pentru detalii legat de subiect: S. BOUBAKER, D. K. NGUYEN, Corporate Social Responsability,
Ethics and Sustainable Prosperity, Ed. World Scientific, 2019, p. VL.
2 A se vedea si M. HopkiNs, Corporate Social Responsability and International
Developement: Is Business the Solution?, Ed. Eathscan, Londra, 2007, p. 113.
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In afari de tipurile de responsabilitate sociald mentionati mai sus,
companiile se pot angaja in actiuni sociale menite sa promoveze diversitatea
si incluziunea sociald, prin promovarea guvernantei corporative bune, prin
investitii in bunastarea fizica si in sdndtatea mentald a angajatilor, prin
implicarea in actiuni de voluntariat, prin prioritizarea lanturilor de

aprovizionare prietenoase cu mediul s.a.

B. Responsabilitatea sociala a intreprinderilor in contextul crizei

economice, o strategie de adaptare la criza?

Conform literaturii de specialitate2!, implicarea societitii n actiuni de
responsabilitate sociald in perioadele de recesiune economica este asociata cu
o perceptie mai buna a intreprinderii in mediul de afaceri, precum si cu un
grad ridicat de incredere al consumatorilor in produsele si serviciile oferite de
intreprinderea in cauza.

Recesiunea economicd?2, a fost definitd ca fiind o descrestere
semnificativa a activitatii economice la nivelul intregii economii, scadere care
se reflecta si in nivelurile produsului national brut. La nivelul intreprinderilor,
perioadele de criza sunt caracterizate de reducerea incasarilor, precum si prin
reducerea lichiditatilor, urmate in general de reducerea costurilor legate de
activitatile de cercetare si dezvoltare sau de marketing, precum si al acelora
legate de responsabilitatea sociala.

Desi strategia comuna a intreprinderilor este sa reduca investitiile in

actiunile de responsabilitate sociala si in marketing, acestea contribuie la

21 B. HORRIGAN, Corporate Social Responsability in the 21st Century: Debates, Models and
Practices Across Government, Law and Business, Ed. Edward Elgar, Cheltenham, 2010, p. 13.
22 M. OBSTFELD, D. CHO, A. MasoN, Global Economic Crisis: Impacts, Transmission and
Recovery, Ed. Edward Elgar, Cheltenham, 2012, p. 235.
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cresterea valorii afacerilor consacrate in ochii consumatorilor in perioadele de
crizd, ceea ce atrage concluzia, ca investitiile intreprinderilor in acestea ar
putea reprezenta una dintre strategiile prin care firmele ar putea face fata
efectelor negative ale crizelor economice.

In special, investitiile in actiunile de responsabilitate sociali constituie
un mijloc de diferentiere a companiei si a marcilor oferite de aceasta pe piata,
fiind un element important al construirii loialitatii de marca si al deciziilor de
achizitie a consumatorilor. Astfel, desi crizele economice au un impact general
negativ, ele pot ascunde si oportunititi de dezvoltare pentru firmele care
reusesc sa exploateze potentialul economic al contextului.

S-a demonstrat, faptul cd in perioadele de crizd consumatorii cauta
predictibilitate, stabilitate, o reducere a riscurilor asumate prin achizitii,
bazandu-si alegerile pe marcile de incredere, in defavoarea incercarii unor
produse/maérci neconsacrate, investind in produse care ofera un cost/utilizare
mai redus si o incredere marita in durabilitatea produsului, alocand in acest
sens mai mult timp alegerii unui produs de incredere?3.

Pe de alta parte, critica majora adusa investitiilor efectuate in
activitatile de responsabilitate sociala vizeaza faptul, ca scopul major al
organizatiilor este sa ofere produse si servicii care aduc profit intreprinderilor
si sa nu investeasca in actiuni care duc la o scadere a veniturilor, scopul
principal al intreprinderilor fiind acela de maximizare a profiturilor24. In

legatura cu acest argument, retinem, ca desi pe termen scurt investitiile in

23 A. BHATTACHARYA, V. GooD, H. SARDASHTI, ,,Doing good when times are bad: the impact of
CSR on brands during recessions” in European Journal of Marketing, vol. 54, no. 9/2020, p.
2055 et seq..

24 Y, KARAIBRAHIMOGLU, ,,Corporate Social responsability in Times of Financial Crises” in
African Journal of Business Management ianuarie 2010, p. 382.
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actiuni sociale implica o cheltuiala la nivelul intreprinderii, aceasta reprezinta
o posibild sursa a maximizarii profiturilor pe termen lung.

Astfel, un studiu economic relevant efectuat in context pandemic a
scos la iveala faptul ca 42% dintre respondenti au raportat o afectare a pozitiei
economice a companiei ca efect al impactului economic al pandemiei, in timp
ce 28% dintre respondenti au raportat cresteri ale valorii produselor si
serviciilor oferite de companiile lor, acestea din urma fiind intreprinderile
care au identificat oportunititi de crestere ale companiilor?’ lor prin
adaptarea strategiilor lor de afaceri la contextul social si economic (prin
digitalizare, investitii in proiecte sociale, adaptarea produselor si serviciilor la
nevoile noi ale consumatorilor, crearea de parteneriate de afaceri, adaptari in
lanturile de aprovizionare, schimbari la nivel logistic, crearea unor produse

inovative — ex. telemedicini, abonamente de fitness online etc.).

25 Pentru mai multe detalii privind aceste oportunititi a se consulta Comunicare a Comisiei
Catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul
Regiunilor - O politicd in domeniul concurentei adaptatd noilor provocari, Bruxelles,
18.11.2021 COM(2021) 713 final, online https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/TXT/?uri=COM:2021:713:FIN.
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V. Concluzii

Din perspectiva aplicarii politicii in domeniul concurentei in contextul
crizei, cea mai buna strategie se dovedeste a fi o aplicare mai strictd si mai
riguroasa a politicii iIn domeniul concurentei fata de intreprinderi.

In acest sens, autorititile nationale si europene in domeniul
concurentei trebuie sd se asigure ca prin politicile lor nu ridica obstacole
suplimentare in calea intreprinderilor, dar nici nu permit denaturari ale
procesului concurential nejustificate de necesitatea de a face fatd contextului
economic actual.

Solutia constd in crearea unor piete competitive care respecta
principiile unei concurente sanitoase, chiar si in contextul crizei economice si
unde companiile incearca si se adapteze cerintelor consumatorilor si sa se

implice 1n viata comunitatilor unde 1si desfasoara activitatea.
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