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Rezumat. Articolul abordeaz trasaturile esentiale ale regimului raspunderii
care acoperd daunele patrimoniale si fiziologice cauzate de produsele defecte, stabilit
in Directiva (UE) 2024/2853. In primul rand, accentul este plasat asupra taxonomiei
daunelor, subliniind totodata caracterul lacunar al reglementarii analizate in ceea ce
priveste clasificarea categoriilor de deficiente cuprinse in sfera materialad de aplicare
a raspunderii producitorilor. in plan secundar, in perimetrul obligatiei de dezviluire
a probelor si de evaluare a deficientelor din procesul de manufacturare, articolul se
concentreazd pe posibilitatea recunoscuta instantelor nationale de a pronunta un
ordin de divulgare a probelor care pune in balanta dificultétile inregistrate de partile
litigante 1n stabilirea raportului de cauzalitate dintre interactiunea consumatorului cu
produsul defect si prejudiciul fizic, prejudiciul afectiv sau prejudiciul patrimonial
produs reclamantului. In al treilea rand, articolul discuti cauzele scutirii de
raspundere, insistand in special asupra statutului riscului de evolutie intre motivele
exoneratoare a cdror invocare ramane posibild pentru producitor.
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Liability regime for defective products, under
Directive (EU) 2024/2853: evidence disclosure,
taxonomies of damages and defectiveness
assessment

Abstract. The article approaches the salient traits of the liability regime
covering the patrimonial and physiological damages caused by defective products, set
under Directive (EU) 2024/2853. Firstly, accent is placed on the taxonomies of
damages, while emphasizing the lacunary nature of the analyzed regulation in terms
of classifying the categories of defectiveness encompassed by the liability regime.
Secondly, in the perimeter of evidence disclosure and defectiveness assessment, the
article focuses on the possibility recognized to national courts to pronounce an order
of evidence disclosure balancing the difficulties registered by the litigating parties in
establishing the connection between consumer’s interaction with the defective
product and the physical harm, the psychological harm or the patrimonial damages
occurred for the plaintiff. Thirdly, the article discusses the causes of exemption form
liability, particularly insisting on the involvement of the risk of evolution between the
reasons the invoking of which remains possible for the manufacturer.

Key-words: consumer, liability, defectiveness, evidence disclosure, risk of
evolution, compensation, personal injury.
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Introducere

Regimul raspunderii pentru prejudiciile cauzate de produsele
defectuoase a fost recent revizuit prin Directiva (UE) 2024/2853 privind
raspunderea producatorilor pentru produsele cu defecte si de abrogare a
Directivei 85/374/CEEL, care urmeaza sa fie transpusa in dreptul intern pana
la 9 decembrie 2026 si se va substitui celei mai longevive dintre directivele
unionale care abordeazi drepturile consumatorilor?. In sfera materiald de
aplicare a noii directive va fi inclusa defectuozitatea loturilor de produse
plasate in circuitul comercial dupd 9 decembrie 2026, aceasta instituind un

mecanism de reparare a prejudiciilor corporale, afective si patrimoniale

150 L, 2024/2853, 18.11.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/2853/0j.

2 Juanita Goicovicl, ,Matricea rispunderii civile extracontractuale pentru prejudiciile cauzate
de produsele cu defecte de manufacturare, intre testul riscuri-beneficii si testul agteptarilor
legitime ale consumatorului”, Studia Universitatis Babes-Bolyai Iurisprudentia, vol. 67, n. 1,

2022, pp. 106-185, online: https://doi.org/10.24193/SUBBiur.67(2022).1.2.
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generate de interactiunea cu produsele care prezintd defecte de
manufacturare, fara a afecta aplicabilitatea in paralel a normelor din dreptul
intern care abordeaza raspunderea contractuala sau raspunderea extra-
contractuali, insd doar In méisura in care acestea din urma ar fi invocate in
alte contexte decat cele relative la gestionarea caracterului defectuos al unui
produs in raporturile business-to-consumer. Defectuozitatea produselor va fi
apreciata prin prisma criteriului expectantelor rezonabile sau al asteptarilor
legitime ale consumatorului mediu, la care se poate adauga criteriul balantei
Jriscuri-beneficii”, cu precizarea ci un produs nu poate fi considerat a
prezenta defecte doar din motivul ci o versiune ameliorata, inclusiv versiunile
de generatie recentd, actualizarile sau imbunatatirile aduse acestuia, ar fi
ulterior introduse pe piatd, dupa cum se evidentiaza in textul art. 7 alin. (3)
din Directiva (UE) 2024/2853.

Principalele inovatii aduse de noua reglementare unionalda sunt
identificabile pe palierul administrarii probatoriului in litigiile declansate
intre consumatori, in calitate de reclamanti si producétorul sau importatorul
produsului (ori, la rigoare, operatorul care a modificat produsul, lansandu-1
in circuitul comercial, respectiv distribuitorul produsului sau retailerul cu
care a contractat consumatorul), in calitate de parat. Textul actului normativ
unional abordeaza posibilitatea instantelor nationale de a emite ordine de
divulgare a probelor, mecanism care va functiona ambivalent sau intr-un
dublu sens, ilustrand preocuparea legiuitorului unional pentru mentinerea
echilibrului procesual si a echidistantei instantelor prin raportare la pozitia
procesuala a litigantilor. Astfel, la solicitarea reclamantului consumator,
confruntat cu dificultati insurmontabile in dovedirea raportului de cauzalitate
dintre prejudiciul suportat si interactiunea cu produsul defectuos, instanta
nationald va putea dispune obligarea paratului profesionist la furnizarea de

probe care si ilustreze eventualele incidente din lantul de productie, din
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categoria defectelor de manufacturare sau care s evidentieze maniera in care
au fost selectate elementele care caracterizeaza conceperea produsului,
inainte de initierea procesului de manufacturare, chiar daca deconspirarea
acestor elemente l-ar incrimina pe paratul producdtor sau importator.
Simetric invers, la solicitarea paratului producitor sau importator al
produsului, instanta de judecatid va putea emite un ordin de divulgare a
probelor care sa il vizeze pe reclamantul consumator, suspectat ca ar fi ocultat
instantei si adversarului o serie de aspecte care i-ar fi afectat pozitia
procesuald; de pilda, suspiciunea ca reclamantul consumator ar fi exhibat,
selectiv, acte din dosarul medical sau cd ar fi omis, In mod deliberat, sa
infatiseze instantei si adversarului anumite secvente si rezultate ale
expertizelor va putea reprezenta un temei pentru decizia instantei de a emite
contra reclamantului un ordin de divulgare a probelor.

Printre principalele modificéri introduse de Directiva (UE) 2024/2853
meritd mentionata expandarea notiunii de ,,produs defectuos”, care va include
orice bunuri mobile, inclusiv cele interconectate cu alte bunuri mobile sau

imobile, precum si fisiere digitale® si software, respectiv produsele din

3 Federica GIOVANELLA, ,,Can ‘Things’ Be Defective Products? The Applicability of the Product
Liability Directive to the Internet of Things”, Revue européenne de droit de la consommation
/ European Journal of Consumer Law,, n. 3, 2020, pp. 589-611, online:
https://ssrn.com/abstract=4023266 si  http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4023266, data

accesérii: 23 mart. 2025.
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categoria inteligentei artificiale* autonome® sau incorporate. Extinderea
categoriilor prejudiciilor compensabile prin includerea daunelor afective,
psihologice dacd sunt recunoscute medical (conform precizarilor din art.
6 alin. 1 lit. a) si, pe de altd parte, includerea prejudiciilor patrimoniale
constand in distrugerea sau coruperea datelor reprezinta o zona inovativa a
actului normativ unional. De asemenea, merita evidentiate noile prevederi
relative la evaluarea rechemarilor de produse defectuoase sau a altor actiuni
relevante de cétre autoritatea competenta sau operatorul economic, inclusiv
producétorul produsului [art. 7 lit. (g) din Directiva (UE) 2024/2853], in
scopul evaluarii caracterului defectuos al produsului, desi este exclusa
varianta in care aceste aspecte si aiba valoarea unei prezumtii legale de
defectuozitate® a produsului, inexistenta unei prezumtii privind caracterul
defectuos al produsului fiind explicati in considerentul (34) al Directivei.
Dupd cum vom argumenta in sectiunile lucririi, termenul de
prescriptie care afecteaza introducerea actiunii n solicitarea de
daune interese, mentinut prin Directiva (UE) 2024/2853 la 3 ani din
momentul la care partea vatamata a accesat informatiilor, respectiv ar fi

trebuit sd ia cunostintd in mod rezonabil despre intrunirea conditiilor

4 Gerald SPINDLER, , Different Approaches for Liability of Artificial Intelligence — Pros and Cons
— the New Proposal of the EU Commission on Liability for Defective Products and AI Systems”
(15 ian. 2023), online: https://ssrn.com/abstract=4354468 si
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4354468, data accesarii: 24 mart. 2025.

5 Bruno DEFFAINS, Claude-DENYS FLUET, ,,Decision Making Algorithms: Product Liability and
the Challenges of AI” (January 06, 2025), online: https://ssrn.com/abstract=5084724 si
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.5084724, data accesarii: 24 mart. 2025.

¢ Juanita Goicovicl, ,Rebuttable Presumptions of Causality and Reverberations of Evidence

Disclosure, as Epitomic Pieces in the Physiognomy of Liability for Defective AI”, Journal of
Law, Market & Innovation, vol. 2, n. 3, 2023, pp. 28-58, online:
https://ssrn.com/abstract=4679808, data accesarii: 24 mart. 2025.
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angajarii raspunderii civile obiective si extracontractuale pentru
defectuozitatea produsului, este alocat pregatirii introducerii cererii de
chemare in judecatd (actiuni individuale, respectiv actiuni colective).
Dimpotriva, termenul de decidere alocat, atat cel ordinar, de 10 ani, cat si cel
suplimentat cu 15 ani (in cazul prejudiciului manifestat progresiv), de la
momentul plasarii in circulatie a lotului de produse, consideram ca trebuie
inteles ca fiind un termen imperativ de garantie.

Pe un alt palier al discutiei, asistam la o veritabila ,expandare” a sferei
personale de aplicare a reglementarii armonizate privind raspunderea pentru
defectuozitatea produselor. Extinderea categoriilor de persoane responsabile
pentru daunele cauzate de produsele defecte poate fi remarcata prin prisma
includerii operatorilor care participa la procesul de productie, fiind vizat
producétorul produsului (art. 8, alin. 1 lit. a), producitorul unei componente
defectuoase integrate intr-un produs (art. 8, alin. 1 lit. b), precum si
importatorul in UE al produsului defectuos sau al componentei defecte si
reprezentantul autorizat sau furnizorul de servicii logistice in cazul
producatorilor stabiliti in afara Uniunii Europene art. 8, alin. 1 lit. ¢),
respectiv, conform precizarilor din art. 8, alin. 2, operatorul care aduce
modificari substantiale produsului, daca aceste modificari sau transformari
sunt facute in afara controlului producdtorului initial si fara implicarea
acestuia din urma; nu in ultimul rand, facem precizarea ca sunt inclusi
furnizorii de servicii digitale din categoria platformelor online (art. 8, alin. 4)
care intermediaza pentru consumatori contractarea cu comerciantii, ,sub
rezerva indeplinirii conditiilor prevazute in art. 6 alin. (3) din Regulamentul
(UE) 2022/2065”.

Observand dinamica imprimata reglementarii, putem retine, ca regula
generala enuntata in art. 6 alin. (3) din Regulamentul (UE) 2022/2065, faptul
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ca furnizorul serviciului digital de intermediere a tranzactiilor B2C (pentru
serviciile de gazduire sau de tip hosting) nu este responsabil pentru
informatiile (adresate consumatorilor) stocate la solicitarea operatorilor cu
care a contractat si ale caror produse sunt expuse spre comercializare prin
intermediul platformei digitale de intermediere, pornind de la premisa
ignorarii legitime de catre furnizorul serviciilor de intermediere a activitatii
ilegale sau a continutului ilicit vehiculat de operatorul ale carui informatii
sunt ,gazduite” pe platforma, iar din momentul luarii la cunostinta despre
aspectele ilegale, ,sd actioneze prompt pentru a elimina continutul ilegal sau
pentru a bloca accesul la acesta”. Pe cale de consecinta, furnizorul serviciilor
digitale de intermediere este inregimentat in categoria persoanelor
responsabile pentru defectuozitatea produselor doar in ipotezele in care
prezinta informatiile specifice care descriu produsul sau tranzactia B2C intr-
o maniera care determini consumatorul si creadi’ ca acceseaza produse sau
servicii furnizate de insisi platforma digitald pe care selecteaza produsele.

Cu referire la platformele online de intermediere a contractelor B2C,
retinem ca directiva introduce dispozitii nuantate privind raspunderea,
facandu-le responsabile pentru prejudiciul corporal sau patrimonial cauzat

consumatorilor® prin interactiunea cu produsele accesate prin intermediul

7 Juanita Goicovicl, ,Elementele constitutive ale practicilor comerciale neloiale in relatiile cu
consumatorii”, Studia Universitatis Babes-Bolyai Iurisprudentia, vol. 61, n. 3, 2016, pp. 88-

100, online: https://studia.law.ubbcluj.ro/index.php/iurisprudentia/article/view/1051.

8 Imam SuJONO, Yovita Arie MANGESTI, Slamet SUHARTONO, ,, The Seller’s Liability Due Hidden
Defective Products in the Online Selling and Buying Transaction Based on Customers
Protection Law”, International Journal of Law Reconstruction, vol. 6, nr. 2, 2022, online:
https://ssrn.com/abstract=5079273, data accesarii: 15 mart. 2025.
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platformei?, atunci cand isi asuma roluri dincolo de simpla intermediere, cum
ar fi postura de producitor, importator, reprezentant autorizat, furnizor de
servicii de onorare a comenzilor sau distribuitor al unui produs defect. in
schimb, atunci cand platformele online functioneaza exclusiv ca intermediari
in tranzactiile dintre comercianti si consumatori, raspunderea acestora poate
fi angajata conform prevederilor Digital Services Act (DSA), cu conditia sa nu
creeze impresia consumatorilor ca sunt vanzatorul sau reprezentantul
autorizat al produsului, in acest din urma caz revenind la raspunderea
extracontractuala detaliata in textul Directivei (UE) 2024/2853.

Totodata, adoptarea Directiva (UE) 2024/2853 marcheaza, in general,
o reducere a sarcinii probei care ar fi incumbat victimei (consumatorului),
previazand o serie de prezumtii cu privire la existenta defectului in cazul
nedivulgarii de citre operatorul economic a probelor (art. 10 alin. 2, lit. a).
Suplimentar, meritd remarcat cd, daca are loc constatarea unor dificultati
insurmontabile ale reclamantului consumator in a accesa probele din care sa
rezulte defectele de manufacturare aflate la originea prejudiciului, din cauza
complexitatii tehnice sau stiintifice, fie ca este vorba despre dovedirea
defectului, fie ca este vizata probarea legaturii de cauzalitate dintre defectul
produsului si daunele cauzate (art. 10, alin. 4 lit. a), instanta de judecata va
putea activa obligatia operatorului actionat in justitie pentru despagubiri de a
dezvalui probele relevante de care dispune, cu conditia ca cererea
reclamantului consumator sa se bazeze pe elemente adecvate pentru a sustine

plauzibilitatea acesteia (art. 9 alin. 1). Daca, ignorand in mod recalcitrant

9 Erdem BUYUKSAGIS, ,,Liability of E-Commerce Platforms for Third-Party Defective Products”,
in Eva Maria BELSER, Pascal PICHONNAZ, Hubert STOCKLI (coord.), Le droit sans frontieres —
Recht ohne Grenzen — Law without Borders. Mélanges pour Franz Werro, Berna, 2022, pp.

127-141, online: https://ssrn.com/abstract=4127999, data accesarii: 15 mart. 2025.
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ordinul instantei de exhibare a probelor, paratul nu divulga probele relevante
solicitate in temeiul art. 9 alin. (1) din Directiva, se va declansa prezumtia
(relativa a) existentei defectului conform dispozitiilor art. 9 alin. (2) lit. a din
Directiva, pe care paratul are posibilitatea de a o rasturna.

La antipod, in situatia confruntarii instantei cu cererea unui parat care
a prezentat elemente relevante pentru a demonstra ca necesitd probe ,in
scopul contracararii unei cereri de despagubire”, reclamantul consumator
poate fi obligat sa divulge probele relevante aflate la dispozitia sa si pe care le-
ar fi ocultat adversarului si instantei.

Prelungirea termenului de decadere din dreptul la repararea
prejudiciului la 25 de ani intervine 1n cazurile in care victima defectuozitatii
produsului dovedeste ca nu a fost iIn masura sa initieze o procedura de
despigubire in termenul ordinar de decadere de 10 ani de la data debarasarii
voluntare a producitorului de lotul de produse cu defecte, din cauza
tardivitatii manifestarii prejudiciilor corporale (art. 17 alin. 2 din Directiva).
Surprinzitoare este mentinerea termenului de decadere din dreptul de a
obtine despagubiri de 10 ani de la data plasarii in circulatie a fiecarui lot de
produse, termen preexistent in Directiva 85/374/CEE; acest interval poate fi
descris drept un termen de garantie, de siguranta a consumului care a fost
selectat pe suportul anumitor ratiuni la momentul adoptarii Directiva
85/374/CEE, dar care pare a fi excesiv in actualul context, al includerii in
categoria produselor acoperite de dispozitiile noii directive, a produselor cu

componente digitale sau a continutului digitall®, respectiv a inteligentei

10 Andreas NANos, ,Defective Digital Products and Services in Compliance with the Digital
Content Directive: Assessing Non-GDPR Compliant Digital Products as Defects”, Charles
University in Prague Faculty of Law Research Paper No. 2023/III/2, online:
https://ssrn.com/abstract=4623124 si  http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4623124, data

accesérii: 24 mart. 2025.
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artificiale autonome si incorporate, produse pentru care garantia ordinara de
securitate a consumului ar urma sd intervina pentru un interval temporal de
10 ani de la data plasarii acestor loturi in circuitul comercial; or, o asemenea
abordare nu pare si tind seama de dinamica tehnologiilor implicate in
conceperea si manufacturarea acestor categorii de produse, respectiv de
gradul de uzura tehnologica, morala, care intervine mult mai rapid decat in
cazul produselor clasice, in care absenteaza continutul algoritmic ori

continutul digitall.

1 1bidem.
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Il. Taxonomii ale prejudiciului acoperit

Clasificarea speciilor de prejudicii acoperite de raspunderea
producatorilor si importatorilor pentru produsele defectuoase figureaza in
art. 6 alin. 1 din Directiva (UE) 2024/2853, iar faptul cd acest tip de
raspundere a fost conceput pentru a viza prioritar repararea prejudiciilor
corporale, fiziologice transpare din plasarea acestei categorii in debutul
enumerdrii (decesul sau vatimarea corporala a consumatorului ca urmare a
interactiunii cu produsul defectuos), aldturi de daunele afective sau
emotionale (suferinta resimtitd in plan psihologic de catre victimd), insa
numai in masura in care acestea din urma au fost atestate medical, situatie in
care sunt asimilate daunelor fiziologice, in caz contrar putand fi acordate cel
mult daune morale, pentru disconfortul emotional cauzat victimei.
»vatamarea psihologica recunoscutid medical” este mentionata expres in art.
6 alin. 1 lit. (b) din Directiva (UE) 2024/2853, aspect care marcheazi un
progres prin raportare la textul directivei precedente, Directiva 85/374/CEE,
care omitea acest tip de daune!?; din aceasta categorie fac parte patologii
psihologice asociate survenirii prejudiciului corporal, precum episoadele de
anxietate, atacuri de panica s.a. care au fost diagnosticate medical. Acordarea
acestui tip de despagubiri nu exclude alocarea de daune morale, pentru
disconfortul afectiv sau emotional, respectiv pentru suferinta cauzata
victimei.

Pe cel de-al doilea palier, sunt vizate prejudiciile patrimoniale
suportate de catre consumator!® ca urmare a interactiunii cu produsul

defectuos, constdnd in deteriorarea sau distrugerea oricaror alte bunuri

12 Juanita Gorcovicl, Dreptul relatiilor dintre profesionisti si consumatori, Hamangiu,
Bucuresti, 2022, p. 317.
3 Ibidem.
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mobile sau imobile din patrimoniul consumatorului; insd, trebuie retinut ca,
dacd doreste rambursarea integrala sau partiald a pretului produsului care
prezinta defecte din fabricatie si care a suferit deteriorari pe durata utilizarii
(iar defectul s-a manifestat in interiorul intervalului de 2 ani de la momentul
livrarii, respectiv de 1 an de la data livrarii, pentru produsele resigilate sau
reparate si replasate in circuitul civil), consumatorul va putea apela la
remediile specifice garantiei de conformitate a produselor'4, fiind vizate
remedii extrajudiciare (repararea produsului intr-o unitate service autorizata,
inlocuirea produsului nereparabil din stocul disponibil) sau judiciare
(rambursarea integrala sau reducerea partiala a pretului). Asadar, distrugerea
ori deteriorarea produsului cu defecte in sine din pricina manifestarii
defectului de manufacturare ori de concepere nu este acoperitd de sfera
materiald a raspunderii producatorului sau importatorului pentru prejudiciile
(corporale, afective sau patrimoniale!®, afectind bunuri altele decat produsul
defect).

De asemenea, mentionam ca distrugerea unui produs a carui
deteriorare a survenit din cauza unei componente defecte, care este integrata
sau interconectatd cu produsul dezafectat, strict in ipotezele in care
fabricantul produsului respectiv a fost responsabil de integrarea
componentelor compromise (sau acesta raspunde civil pentru operatori care

au actionat sub controlul sau), este exclusa din campul material al raspunderii

14 Idem, pp. 242-243.

15 Michael CHATZIPANAGIOTIS, ,,Product Liability Directive and Software Updates of Automated
Vehicles”, Proceedings of SETN — 11th Hellenic Conference on Artificial Intelligence, 2020,
online: https://ssrn.com/abstract=3759910, data accesdrii: 25 mart. 2025.
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extracontractuale!® a  producatorului, conform specificatiillor din
art. 6 alin. (1) lit. (b), pct. (ii) din Directiva (UE) 2024/2853. Prin urmare,
atunci cand deteriorarea sau distrugerea produsului cu defecte din fabricatie
se datoreaza manifestarii unor deficiente ale componentelor integrate de cétre
producitor (sau de subantreprenorii cu care a contractat acesta), recuperarea
pretului produsului sau remedierea situatiei (repararea ori inlocuirea gratuita
a produsului cu componente defecte) vor fi gestionate nu in perimetrul
raspunderii speciale a producitorilor sau importatorilor pentru siguranta
consumului, ci in perimetrul garantiei de conformitate a produselor.

Pentru produsele cu defecte de manufacturare ori de concepere!” care
au generat distrugerea unor bunuri din patrimoniul consumatorului care erau
utilizate exclusiv in scopuri profesionale, nu va putea fi invocata raspunderea
civila reglementata de Directiva (UE) 2024/2853, insa se va reveni la
aplicabilitatea acestui tip de raspundere in situatiile in care bunurile
deteriorate au fost folosite partial in scopuri personale ori familiale, situate in
afara activitatilor caracteristice exercitdrii unei profesii, fiind suficienta
prezenta scopului personal al utilizarii indiferent de procentul din timp in care
acest scop s-a manifestat alaturi de scopul profesional al utilizarii bunurilor
afectate. Retinem, asadar, ca, in cazul scopului mixt sau hibrid al utilizarii!8,
imprimat bunurilor apartinand consumatorului si care au fost distruse ori
deteriorate ca urmare a manifestarii defectelor unui produs in intervalul de
10 ani de la plasarea lotului de produse in circulatie, este suficient sa fi existat,

pentru o parte din timp, scopul personal al utilizarii, ceea ce capaciteaza

16 Juanita Goicovicl, ,Matricea rispunderii civile extracontractuale (...)”, cit. supra, pp. 109-
114.

17 Ibidem.

18 Juanita Goicovicr, Dreptul relatiilor dintre profesionisti si consumatorti, cit. supra, p. 318.
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consumatorul sa solicite despagubiri in temeiul prevederilor Directivei (UE)
2024/2853.

Printre inovatiile majore aduse in textul Directivei (UE) 2024/2853 se
numara includerea expresa in taxonomia prejudiciilor reparabile a daunelor
cauzate consumatorului (prejudicii materiale si/sau daune morale), constand
in distrugerea sau alterarea ireversibild a datelor gestionate in scopuri
nonprofesionale, date care au fost compromise ca urmare a manifestarii
defectelor de concepere ale produselor cu continut digital. Ca regula generala
este suficient ca aceste date sa fi fost incércate de citre consumator (in cazul
serviciilor digitale de stocare de tip ,,gazduire” sau hosting!?) sau detinute de
catre consumator pe dispozitivele sale, iar scopul utilizarii datelor sa fie unul
extraprofesional.

Sunt incluse in domeniul de aplicare al speciei de raspundere civila
supusa analizei nu doar prejudiciile materiale care rezultd in patrimoniul
consumatorului2® asupra altor bunuri mobile sau imobile ca urmare a
manifestirii defectelor unui produs (nefiind necesar sa preexiste o legiatura
contractuala  pentru angajarea raspunderii = producatorului  sau
importatorului, in temeiul garantiei de securitate a produselor, care implica o
raspundere civila extracontractuald), ci si pierderile nemateriale (cum ar fi
daunele morale care acopera prejudiciul afectiv sau psihologic) conexate

prejudiciului mentionat in art. 6 alin. (1) lit. (b) din Directiva (UE)

19 Juanita Goicovicl, ,Clauzele privind drepturile consumatorilor in contractele de servicii
cloud computing”, Revista Romdnda de Drept Privat, n. 2, 2019, pp. 399-415.

20 Marija KARANIKIC MIRIC, ,Product liability reform in the EU”, in Dunja Dui¢, Tunjica
PETRASEVIC (coord.), Digitalization and Green Transformation of the EU, EU and Comparative
Law Issues and Challenges Series (ECLIC), Osijek, vol. 7, 2023, pp. 383-413, online:
https://ssrn.com/abstract=4626103, data accesarii: 24 mart. 2025.
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2024/2853, insa numai ,in masura in care dreptul intern acorda despagubiri
pentru producerea lor”. Conditia atasatd acoperirii acestui tip de ,daune
nemateriale” la care face referire legiuitorul unional este aceea de a exista
prevederi exprese in dreptul intern al statului-membru, care sd permita
gestionarea alocarii daunelor morale, dat fiind faptul ca, desi acestea pot fi
obtinute de catre consumatorul?! reclamant (ori de catre membrii familiei
victimei, sub forma daunelor afective) in temeiul prevederilor Directivei (UE)
2024/2853, acest act normativ unional nu contine referiri exprese la
modalitatea de calcul a daunelor morale. Prin urmare, se va tine cont de faptul
ca textul Directivei nu detaliazd maniera de stabilire a intinderii daunelor
morale, motiv pentru care urmeaza sa ramana aplicabil regimul daunelor
afective, alocat ,prejudiciilor nemateriale” din dreptul intern.

In fine, se cuvine mentionat ci, astfel cum se evidentiazi in
art. 6 alin. (3) din Directiva (UE) 2024/2853, adoptarea regimului armonizat
al raspunderii pentru produsele defectuoase ,nu afecteaza dreptul intern
privind despigubirile pentru prejudicii in temeiul altor regimuri de
raspundere civila”. Luand in considerare ca prevederile Directivei (UE)
2024/2853 nu vor inlocui dispozitiile din dreptul intern alocate regimului de
»drept comun” al raspunderii civile, remediile din actul normativ unional vor
fi eligibile in paralel cu optiunea pentru solutiile preexistente in dreptul civil
»clasic”, cu precizarea ca acest paralelism va functiona sub conditia mentinerii

Lpuritatii” regimului actiunii in justitie selectate de consumator?2, nefiind

2 Juanita Goicovicl, ,,Consumatorul aparent si profesionistul veritabil: frontierele (volutele)
notiunii de consumator”, in Adriana Almisan, Ioana Varsta, Cristina Elisabeta Zamsa, In
honorem Flavius Antoniu Baias. Aparenta in drept, vol. 2, Hamangiu, Bucuresti, 2021, pp.
727-752.
22 Juanita Goicovicl, Dreptul relatiilor dintre profesionisti si consumatort, cit. supra, pp. 23-
24,
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permisa hibridarea regimului substantial si procesual al acestor actiuni. De
pilda, in ipotezele in care consumatorul a achizitionat produsul din
magazinele producatorului, iar, dupa manifestarea prejudiciului, reclamantul
consumator opteaza pentru angajarea raspunderii obiective a vinzatorului in
temeiul garantiei pentru viciile ascunse ale bunului vandut, va fi necesar sa
intruneasca exigentele specificate in Codul civil relative la aceasta garantie
specifica sistemelor de drept civil de traditie romanica, fara a putea combina
sau mixa aceste conditii cu cele ale actiunii in angajarea raspunderii
producétorului, importatorului ori a distribuitorului produselor cu defecte in
reglementarea Directivei (UE) 2024/2853. Daci a esuat in primul sdu demers,
fondat pe remediile oferite de Codul civil, cum ar fi actiunea in anularea
contractului (in masura in care existd o legiturd contractuald intre
consumatorul reclamant si parat) pentru eroare spontana ori pentru dol
(eroarea provocatd) ori actiunea in rezolutiune (redhibitorie) sau in
reevaluarea pretului (estimatorie) in temeiul garantiei pentru viciile ascunse,
consumatorul poate demara o actiune fondata pe prevederile Directivei (UE)
2024/2853; evident, insa, ca nu va fi admisibila dubla acoperire a aceluiasi tip
de prejudiciu, prin angajarea succesiva a raspunderii paratului in temeiul
unor garantii diferite, precum ar fi garantia de securitate a produselor2? si
garantia pentru buna functionare ori pentru viciile ascunse, iar dacd a fost
anterior despagubit consumatorul in temeiul uneia dintre acestea, paratul
producator, importator sau distribuitor din actiunea subsecventa24 va putea

invoca exceptia platii nedatorate.

23 Juanita Goicovicr, ,Matricea raspunderii civile extracontractuale (...)”, cit. supra, pp. 108-
112.
2 1bidem.
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Subzista mecanismul actiunii in regres?’, astfel incat distribuitorul ori
importatorul care a fost obligat la despagubirea consumatorului se va putea
indrepta in regres, impotriva producdtorului sau a proiectantului din
amontele lantului de productie caruia i-ar fi imputabila suportarea daunelor,
cu precizarea ca actiunea in regres va avea regimul unei raspunderi civile

contractuale business-to-business, in cele mai frecvente cazuri.

1. Lacunele reglementarii: absenta unei taxonomii a categoriilor de
defecte acoperite de raspunderea producatorilor si a importatorilor

Tipologia defectelor care pot periclita siguranta consumului nu
figureaza in cuprinsul Directivei (UE) 2024/2853, aceasta fiind omisa si in
textul directivei precedente, Directiva 85/374/CEE. Opinam ci s-ar fi dovedit
utild includerea expresa in textul Directivei a unei taxonomii a defectelor
inglobate in sfera materiala de aplicare a actului normativ unional,
valorificand astfel eforturile practicii judiciare din statele membre. Pornind
de la reperele fixate pretorian in practica instantelor nationale, pot fi
identificate trei categorii de defecte2¢ pentru care ar urma sa fie angajata
raspunderea producatorilor, a importatorilor sau, ca solutie de rezerva,
raspunderea distribuitorilor, si anume: (a) defectele de manufacturare
intervenite pe fondul unor circumstante deviante in etapa productiei; (b)
defecte de concepere??, atunci cand, intr-o exprimare eliptica, producatorul a
selectat modalitati tehnologice excesiv de pernicioase prin raportare la

sanatatea ori siguranta corporald a consumatorilor; (c) deficiente de

25 Juanita Goicovicl, Dreptul relatiilor dintre profesionisti si consurnatort, cit. supra, p. 318.
26 Idem, p. 319.
27 Juanita Goicovicl, ,Matricea raspunderii civile extracontractuale (...)”, cit. supra, pp. 109-
110.
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avertizare a consumatorilor?8, implicand absenta informatiilor ori a
avertismentelor adecvate privind riscurile??, pornind de la obligatia includerii
acestor informatii; in aceste din urma cazuri, produsul este considerat a fi
defectuos®® in pofida faptului cd nu au intervenit sincope indezirabile in
etapele de productie si in pofida faptului ca producatorul a selectat
metodologii de concepere care nu pericliteaza siguranta consumatorului, fiind
suficient ca sa existe omisiuni in enuntarea informatiilor relevante adresate

consumatorilor.
IV.  Divulgarea probelor si prezumtiile de defectuozitate

Modificari semnificative sunt aduse regimului probelor, intrucat
instanta nationala va putea dispune obligarea paratului (producitor sau
importator ori, ca ultimd solutie de rezerva, distribuitorul produsului
defectuos) la furnizarea de probe care sa ilustreze sincopele din lantul de
productie care au generat defecte de manufacturare, prin derogare de la
principiul caracteristic dreptului procesual civil clasic, conform céaruia actor
incumbit probatio. Deconspirarea acestor elemente poate fi impusa paratului
chiar daca i-ar agrava situatia procesuald si l-ar incrimina in calitate de
producator sau importator. Solutia simetrica, in sens opus, este si ea
aplicabila, astfel ca, la solicitarea paratului producator sau importator al
produsului, instanta de judecata va putea emite un ordin de divulgare a
probelor care sa il vizeze pe reclamantul consumator, suspectat ca ar fi

minimizat aspecte care i-ar fi afectat pozitia procesuala.

28 Idem, pp. 112-114.
2 1bidem.
30 Idem, pp. 115-116.
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Printre modificarile regimului probelor se numard si aprecierea
caracterului defectuos al produsului®! in functie de ,cerintele de siguranta
specifice produsului, inclusiv cele de securitate cibernetica relevante pentru
sigurantd, precum si interventiile autoritatilor competente, cum ar fi emiterea
de rechemari ale produselor sau ale operatorilor economici”, dupa cum se
explica in considerentul (34) din Directiva (UE) 2024/2853. Merita retinut
insd ca astfel de elemente de apreciere nu vor genera o prezumtie (nici
relativa, nici absoluta, irefragabila) a caracterului defectuos al produsului32,
existenta defectului ramanand sa fie dovedita inclusiv pe suportul
elementelor de apreciere mentionate, dupa cum deducem din precizarile tezei
finale a considerentului (34) din Directiva (UE) 2024/2853. Spre deosebire
de raportul de cauzalitate intre interactiunea cu produsul defectuos si
producerea prejudiciului, existenta defectului nu este prezumata in niciunul
dintre sistemele de raspundere civild din dreptul intern al statelor-membre,
ceea ce justifica eliminarea posibilititii de a opera cu prezumtii relative ori
absolute de defectuozitate a produselor, prezumtii care sa fie extrase din
elemente precum retragerea de la raft sau rechemarea produselor, operatiuni

care pot avea caracter preventiv.
V. lerarhizarea categoriilor de persoane responsabile

Printre principalele inovatii aduse regimului raspunderii civile pentru

produsele cu defecte de manufacturare, se numara includerea in sfera

31 Ramos César HERNANDEZ, ,Responsabilidad por productos defectuosos en la unién europea.
Comentarios sobre un antes y un después de la expedicion de la Directiva 347 de 1985,
E-Mercatoria, vol. 17, n. 1, 2018, online: https://ssrn.com/abstract=3341392, data accesarii:
24.03.2025.

32 Juanita Goicovic, ,Rebuttable Presumptions of Causality (...)”, cit. supra, pp. 32-34.
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persoanelor responsabile a producatorilor de componente (i), respectiv a
operatorilor care intervin in mod substantial asupra starii produsului,
modificAnd produsul in maniera independenta de controlul producatorului si
fara implicarea acestuia din urma, situatie in care operatorul care transforma
produsul va fi tratat ca producator in raporturile cu eventualii consumatori
prejudiciati (ii); de asemenea, sunt tratati ca persoane responsabile pentru
acoperirea prejudiciilor furnizorii de servicii digitale de intermediere, din
categoria platformelor online care intermediaza contractarea business-to-
consumer, plasand in legatura comerciantii si consumatorii, prin prisma
intrunirii cerintelor enuntate in art. 6 alin. (3) din Regulamentul (UE)
2022/2065.

VI.  Termenul de decadere si termenul de prescriptie aplicabile in
materia raspunderii producatorilor pentru defectuozitatea produselor

Apreciem ca optiunea legiuitorului unional de a mentine un termen de
decadere de 10 ani de la data plasarii in circulatie a fiecarui lot de produse va
fi greu sustenabila pe termen mediu si lung, data fiind dinamica inovatiilor
tehnologice si rapida survenire a uzurii tehnologice, indeosebi pentru
produsele cu elemente digitale sau pentru produsele din categoria inteligentei
artificiale autonome si incorporate. De asemenea, in opinia noastra, este
nesalutara prelungirea termenului de decddere din dreptul la repararea
prejudiciului la 25 de ani, care reprezinta un element inovator introdus prin
Directiva (UE) 2024/2853 si care intervine in ipotezele in care victima
defectuozitatii produsului dovedeste ca nu a fost iIn masura sa initieze o
procedura de despagubire in termenul ordinar de decadere de 10 ani de la

data punerii in circulatie a lotului de produse cu defecte, din cauza tardivitatii
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manifestirii prejudiciilor corporale (art. 17 alin. 2 din Directivd). In pofida
faptului cd este alimentatd de preocuparea protejarii adecvate a
consumatorului lezat, extinderea termenului de decadere din dreptul material
la actiune, in reglementarea art. 17 din Directiva (UE) 2024/2853, cu inca 15
ani, rezultand un interval total de 25 de ani de la introducerea in circuitul civil
a lotului de produse prezentand defecte care pericliteaza siguranta
consumului, este dificil de conciliat, in viziunea noastra, cu irumperea
speciilor ~de  continut  digital = comercializat in  raporturile
business-to-consumer, precum si cu emergenta inteligentei artificiale si a
aplicatiilor sale in contractele cu consumatorii, fiind implicate tehnologii si
instrumente digitale pentru care ar fi bizara mentinerea raspunderii civile a
proiectantului, producitorului, importatorului, respectiv a furnizorului
serviciilor digitale pentru durate atat de ample, precum cea ordinara de 10 ani
si cea extraordinara de 25 de ani de la data lansarii pe piata a lotului de
produse compromis (cu elemente digitale ori IA periculoase pentru siguranta
corporald).

Opinam, in schimb, ca este salutara extinderea intervalului in care
poate fi exercitat dreptul victimei la repararea prejudiciilor corporale
(implicand patologii fiziologice sau psihologice), pentru situatiile in care
daunele psihice sau leziunile corporale au fost cauzate de interactiunea cu
produse defectuoase din categorii care nu includ bunurile cu elemente digitale
sau cu elemente IA, In masura in care manifestarea patologiei asociate
interactiunii cu produsul care prezinta defecte de manufacturare, de
concepere sau deficiente informative (de pilda, in cazul produselor
farmaceutice) are loc intr-o maniera difuza si evolutiva, necesitand o anumita
perioada de timp pentru a se concretiza impactul indezirabil asupra starii de
sanatate a consumatorului. Consideram c4, fiind implicate, de regula, creante

in despagubire sub forma datoriilor de valoare, al caror cuantum se apreciaza
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de cdtre instanta de judecata prin raportare la starea victimei din momentul
pronuntarii hotararii, iar nu prin raportare la momentul situat in amonte, al
interactiunii cu produsul defectuos, este oportuna introducerea, in textul
art. 17 din Directiva (UE) 2024/2853, a prevederilor care extind durata
alocata exercitarii dreptului la actiunea in despagubiri, la un interval total de
25 de ani de la introducerea in circuitul civil a lotului de produse prezentand

defecte de manufacturare, informative ori de concepere.

Concluzii

Mentinand un termen ,generos” (nu neapdrat si sustenabil) de
decadere din dreptul material la actiunea in despagubiri, de 10 ani de la data
plasérii in circulatie a loturilor de produse defectuoase, Directiva (UE)
2024/2853, care inlocuieste Directiva 85/374/CEE, se aplica produselor
introduse pe piata dupa data de 9 decembrie 2026. ,Bulversand” anumite
expectante (dat fiind faptul ca a implicat, pentru moment abandonarea
adoptarii unei directive de ,adaptare” a regimului raspunderii civile la
provocarile inteligentei artificiale cu posibile efecte prejudiciabile in
interactiunea cu utilizatorii sau consumatorii, Directiva (UE) 2024/2853
actualizeaza conceptul de ,,produs defectuos”, focusandu-se pe includerea in
sfera materiala a raspunderii a produselor cu continut digital, aspect care
consolideaza relevanta securitatii cibernetice si accentueaza importanta

regimului raspunderii civile extracontractuale si obiective, detasata de
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elementul subiectiv la culpei®3. Pe palierul sferei materiale a prevederilor celui
mai recent act normativ de armonizare a acestui regim la nivel unional,
Directiva (UE) 2024/2853 extinde ,granitele” acestei sfere de aplicare, pentru
a acoperi despagubibile pentru vatamarea psihologicid a consumatorului ca
urmare a interactiunii cu produsul defectuos (i), coruperea datelor
consumatorului alocate activitatilor personale, extraprofesionale (ii) si
daunele materiale conexe distrugerii sau deterioririi altor bunuri din
patrimoniul consumatorului, fard valoare minima sau maxima (fira a
introduce plafoane valorice).

Pe palierul sferei personale de aplicare, noul act normativ unional
defineste noi categorii de operatori responsabili, incluzdnd, in anumite
contexte, expuse 1n paragrafele anterioare, platformele furnizoare de servicii
digitale si importatorii produselor, respectiv producitorii de componente. In
perimetrul gestionarii sarcinii probei, in incercarea de reechilibrare a
raporturilor inegale de forte intre partile litigante, noul act normativ unional
introduce prezumtii relative pentru a reduce asimetria informatiilor dintre
consumatorii reclamanti si paratii profesionisti, permitand instantelor
nationale sa emita ordine de divulgare a probelor care, daca sunt ignorate de
parat, vor antrena prezumarea relativa a existentei defectului si a raportului
de cauzalitate dintre fata ilicita a punerii in circulatie a unui produs cu defecte
si prejudiciul cauzat consumatorului. Ordinul de divulgare a probelor poate fi
dispus inclusiv contra consumatorului reclamant, daca exista suspiciuni ca
acesta a ocultat anumite elemente probatorii, selectdnd preferential
segmentele  care  dovedesc  intrunirea  conditiilor = raspunderii

extracontractuale, caz in care i se poate solicita sa exhibe instantei si

33 Mark GEISTFELD, ,Strict Products Liability 2.0: The Triumph of Judicial Reasoning over
Mainstream Tort Theory”, Journal of Tort Law, vol. 14, n. 2, 2021, online:
https://ssrn.com/abstract=3956019, data accesarii: 23 mart. 2025.
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adversarului aspectele netrunchiate care probeaza sustinerile reclamantului.
Dupa cum am evidentiat in paragrafele sectiunilor anterioare, ordinul de
exhibare a probelor relevante poate fi emis cu respectarea principiului
proportionalitatii masurii procesuale, fara a neglija protectia informatiilor
confidentiale si a secretelor de afaceri, ci plasand in balantd considerentele
derivate din principiul confidentialititii metodelor de concepere si de
fabricatie, respectiv a secretelor de afaceri si, pe celalalt taler, a ratiunilor care
emerg din dezideratul reechilibririi posturii procesuale a consumatorului
vulnerabil.

Desi noul act normativ de armonizare unionald a conditiilor
raspunderii pentru produsele defectuoase valorifica partial principiul clasic
actor incumbit probatio, cu complementarul reus in excipiendo fit actor
(pentru exceptiile invocate de catre parat), stabilind ca sarcina probei (a
existentei tipurilor de prejudicii eligibile, a defectului si a nexului cauzal)
revine In continuare consumatorului reclamant (sau membrilor familiei ori
succesorilor in drepturi, in ipoteza decesului victimei, reclamanti care pot
invoca atat repararea prejudiciilor materiale cauzate victimei, cat si prejudicii
proprii, personale, cum sunt cele afective), legiuitorul european a consacrat
un set de prezumtii relative, care ,stratifica” sarcina probei distribuind-o mai
armonios intre litiganti. Recunoscand existenta unei asimetrii a informatiilor
privind procedeele de productie si functionarea produselor care prezinta o
complexitate accentuata, noul act normativ unional este focusat asupra unei
distributii echitabile a sarcinii exhibarii de probe care sa ateste elementele
raspunderii extracontractuale, introducand, astfel cum am specificat,
posibilitatea emiterii unor ordine de divulgare emise de catre instantele de
judecata, solutie care se adauga in paletarul versiunilor de administrare a

probatoriului relevant.
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Faptul cd actul normativ unional comentat permite prelungirea
termenului de decadere din dreptul material la actiune, in cazul prejudiciilor
cu evolutii latente, panad la maximum 25 de ani de la data plasarii in circulatie
a lotului de produse compromis de defectele de manufacturare, informative
sau de concepere, desi valorifica notiunea de ,,prejudiciu evolutiv” si respecta
dinamica datoriilor de valoare (creante a caror intindere se apreciaza nu prin
raportare la momentul debutarii producerii prejudiciului, ci la momentul
pronuntarii hotararii instantei), ar putea ,dinamita” coerenta regimului
raspunderii pentru securitatea produselor cu elemente digitale sau
inteligente, autonome sau incorporate, in cazul carora uzura tehnologica si
morala intervine mult mai rapid decat in cazul produselor corporale clasice.

Introducerea unor categorii de despagubiri pentru daune care, sub
imperiul dispozitiilor precedentei directive, nu erau acoperite de raspunderea
civild extracontractuald pentru securitatea produselor, cum ar fi daunele
recunoscute medical asupra sanatatii psihologice a consumatorului, este
salutara, dupa cum este pertinenta mentionarea expresa, in cuprinsul
Directivei (UE) 2024/2853, a posibilitatii alocarii de despagubiri pentru
distrugerea sau coruperea datelor consumatorului (de exemplu, stergerea sau
compromiterea datelor de pe un hard-disk 1a momentul instalarii unui soft
sau a actualizarilor acestuia ori pierderea datelor stocate in cloud, in cazul
prestarii cu titlu oneros a serviciilor digitale de tip hosting), cu conditia ca
acestea sa nu fie utilizate in scopuri profesionale.

Detasarea de elementul subiectiv al culpei si accentuarea caracterului
obiectiv al raspunderii producatorilor, importatorilor sau a distribuitorilor
pentru defectuozitatea produselor care pericliteaza siguranta corporala a
consumatorilor continua traditia inaugurata prin adoptarea precedentei
directive, ,,Jongeviva” Directiva 85/374/CEE, accentuand ideea ca nu va conta

starea subiectiva (intentionalitatea ,malitioasa” a producétorului produsului
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sau al unei componente defecte (daca componenta respectiva a fost integrata
intr-un produs sau interconectatd cu un produs aflat sub controlul
producatorului) ori a proiectantului produsului (in cazul defectelor de
concepere), ci accentul va fi plasat exclusiv pe elementele obiective ale
raspunderii.

Raspunderea solidara a operatorilor este instituitd in privinta
furnizorului de servicii digitale de intermediere a plasirii comenzilor
business-to-consumer, atunci cand nu exista un importator stabilit in UE sau
pentru platformele digitale, atunci cand prezinta in mod evaziv produsul
defect ca fiind livrat din stocul propriu, astfel incat sa induca in eroare
consumatorul mediu, determinandu-1 sa considere ca produsul comandat va
fi livrat de compania care exploateaza platforma digitala pe care a fost plasata
comanda. Platforma digitaldi pe care a fost Iincheiata tranzactia
business-to-consumer isi pierde, in acest caz, statutul de simplu intermediar,
fiind asimilatd producatorului sau importatorului si putandu-i fiind angajata
raspunderea civila in raporturile cu consumatorii prejudiciati, chiar daca
dispune, ulterior. de un drept de regres contra veritabilului producator sau
importator.

Perimetrul cauzelor exoneratoare de raspundere este mentinut, in cea
mai mare parte, in configurarea directivei precedente, cu principala deosebire
ca dispozitiile Directivei (UE) 2024/2853 recunosc explicit posibilitatea
legiuitorului national din statele-membre de a selecta riscul de evolutie
stiintifica (riscul de dezvoltare tehnologica) printre motivele exoneratoare de
raspundere a producatorului, atunci cand premisele tehnologice obiective, la
nivelul industriei specifice, nu au permis depistarea defectului in cauza,
solutie care ar evita ,timorarea” producatorilor care ar promova inovatii

tehnologice avansate (inclusiv in perimetrul industriei farmaceutice, al
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conceperii de produse cu componente digitale, precum robotica medicala
s.a.). Ramane de observat daca, la momentul transpunerii in dreptul intern,
legiuitorul national va face uz de aceasta posibilitate, optand pentru varianta
mai temperata, a excluderii acestei versiuni exoneratoare a producitorilor la
adapostul stadiului suficient al evolutiei stiintifice si impunand
producatorilor sa recurgad la testarea suficient de riguroasa a produselor
anterior plasarii acestora pe piatd, pentru a evita solutia indezirabila, a
ytestarii” directe asupra consumatorilor, a produselor periculoase, in cazul
carora balanta ,riscuri — beneficii” ale consumului ar fi in mod ostensibil
dezechilibrata.

Taxonomia motivelor exoneratoare de raspundere, a caror dovada
revine in sarcina operatorilor parati, include ratiuni referitoare la
neintroducerea voluntara pe piata a produsului respectiv de catre producétor
(situatia sustragerii produsului aflat in etapa ruldrii de teste), la
improbabilitatea existentei defectului la momentul introducerii produsului pe
piata sau la conformarea producatorului ori a proiectantului produsului la
exigentele legale imperative (nu doar la cele cu statut de recomandare).

Sub aspectul termenului de prescriptie care afecteaza introducerea
actiunii in solicitarea de daune-interese, Directiva (UE) 2024/2853 mentine
termenul de prescriptie de trei ani de la data la care partea vatamata a luat
cunostinta sau ar fi trebuit sa ia cunostinta in mod rezonabil despre intrunirea
conditiilor angajarii raspunderii civile obiective si extracontractuale pentru
defectuozitatea produsului, fiind vizata cunoasterea de catre victime, in mod
cumulativ, a elementelor raspunderii relative la daunele generate, existenta
defectului si identitatea operatorului responsabil. Termenul de prescriptie de
3 ani este alocat pregatirii introducerii cererii de chemare in judecata (fie ca
este vorba despre actiuni individuale, fie ca sunt implicate actiuni colective

sau ,de grup”) si a luarii deciziei victimelor de a actiona in judecata contra
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producatorului, importatorului ori, dupa caz, a distribuitorului produselor
defecte, in timp ce termenul de decadere alocat, atat cel ordinar, de 10 ani, cat
si cel exceptional, suplimentat cu 15 ani (in cazul prejudiciului cu manifestare
evolutiva sau progresiva), rezultand un termen de decadere de 25 de ani de la
data plasarii in circulatie a lotului de produse din care face parte produsul
defectuos, trebuie inteles ca fiind un termen ,de garantie”, de siguranta a
consumului. Prin urmare, pentru angajarea raspunderii producatorului sau a
importatorului, este suficient ca defectul produsului sa se manifeste in
intervalul de 10 ani de la data lansirii pe piata a lotului de produse
compromis, chiar dacd anumite tipuri de prejudicii corporale se vor manifesta
sau accentua progresiv, in interiorul unui interval de 25 de ani de la plasarea
pe piatd a lotului de produse defectuoase; pentru calculul termenului de
prescriptie de trei ani, se cuvine precizat ca acesta nu va incepe sa curga de la
momentul manifestarii defectului, ci de la momentul la care victima (sau
succesorii acesteia, in ipoteza decesului consumatorului, cauzat de defectul
produsului) a luat efectiv la cunostintd despre existenta defectului, a
raportului de cauzalitate dintre interactiunea cu produsul defect si
prejudiciile cauzate (nexul de cauzalitate putand fiind prezumat, in anumite
contexte specificate in textul Directivei) si a identitatii persoanelor
responsabile, moment de la care este in masura sa aprecieze oportunitatea
introducerii actiunii in solicitarea de despagubiri care sa acopere prejudiciul
corporal sau fiziologic, prejudiciul psihologic ori prejudiciul material

suportat.
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