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decembrie 2024, in cauza C-300/23, Kutxabank, am concluzionat ca necomunicarea
catre consumator a informatiilor referitoare la ajustarea ratei dobanzii, prin raportare
la o marja negativa, deschide acestuia calea unei actiuni in eliminarea clauzelor
abuzive, in pofida faptului ci respectiva clauza litigioasad trimite la un indice de
referinta oficial, ale carui detalii au fost publicare intr-un act administrativ.
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UNFAIR TERMS REGARDING THE VARIABLE
INTEREST RATE IN THE EVENT OF
PUBLICATION OF THE REFERENCE INDEX BY
AN ADMINISTRATIVE ACT

Abstract. The article addresses the invalidation of the unfair terms
regarding the variable interest rates from credit agreements, in the hypotheses of the
publication of the reference index by an administrative act, while valorizing the
transparency requirements in the pre-contractual relationships that are incumbent
on the professional creditor. Emphasizing the arguments contoured in the recitals of
the CJEU decision of December 12t 2024 in case C-300/23, Kutxabank, we
concluded that the failure to communicate to the debtor the information relating to
the adjustment of the interest rate by reference to a negative margin opens the door
to the elimination of unfair terms, despite the fact that the term at issue refers to an
official benchmark, the details of which were published in an administrative act.

Keywords: unfair terms, consumer, credit, reference index, variable interest
rate, requirement of transparency.
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Introducere

Selectarea indicelui de referinta publicat intr-un act administrativ,
pentru calculul dobanzii remuneratorii variabile a fost abordata, prin prisma
conformarii profesionistilor prestatori de servicii de finantare la exigentele de
transparenta! specifice dreptului unional al consumului2, de catre CJUE prin
decizia pronuntata in 12 decembrie 2024, in cauza C-300/23, Kutxabank?, in
care, prin cererea de decizie preliminard, au fost adresate CJUE 22 de
intrebari4. Cauza supusa analizei a implicat un litigiu derulat intre un debitor
consumator si Kutxabank, in contextul raportarii la continutul unui act
administrativ la care clauza litigioasa facea directa trimitere, act oficial ale
carui continut ar fi putut fi accesat/consultat de catre consumator chiar si in
absenta unor explicatii directe ori a unor comunicari informative intre
profesionist si consumator, la momentul formarii contactului de credit.
Clauza litigioasa nu mentiona insa partea finala a definitiei IRPH al caselor de
economii, iar aceastd omisiune ar fi fost de naturi sa afecteze formarea unui

consimtamant avizat al consumatorului, dupa cum reiesea din sustinerile

1 Joasia LuzAK, Mia JUNUZOVIC, ,Blurred Lines: Between Formal and Substantive Transparency
in Consumer Credit Contracts”, Journal of EU Consumer and Market Law, n. 3, 2019, pp. 97-
107.

2 Monika J6zoN, ,Judicial governance by unfair contract terms law in the EU: Proposal for a
New Research Agenda for Policy and Doctrine”, European Review of Private Law, vol. 28, n.
4, 2020, pp. 909-930.

3 CJUE, €9, C-300/23, din 12.12.2024, N.B. vs. Kutxabank, ECLI:EU:C:2024:1026, online:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A62023CJ0300.

4 Rispunsul interpretativ furnizat de judecitorii CJUE la cele 22 de intrebiri preliminare a fost
comasat pe 7 paliere, Insumand 7 directii interpretative focusate asupra conditiilor de
admisibilitate a actiunii in eliminarea clauzelor abuzive.
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acestuia, In pofida faptului ca aceste detalii ar fi putut fi consultate pe cont
propriu in cuprinsul unui act administrativ publicat de Banca Spaniei.
Consumatorul reclamant a invederat cd, intrucat cunostintele sale de profan
erau insuficiente, situatia ar fi necesitat orientarea atentiei sale catre elemente
precum aplicarea unei marje negative de ajustare periodica a ratei dobanzii in
favoarea bancii, prin oferirea directa, de catre profesionist, a unor informatii
precontractuale suficient de precise®.

Asimetriile contractuale specifice raporturilor dintre profesionisti si
consumatori fac necesara aplicarea unor exigente de transparenta®
semnificativ mai accentuate decat cele incidente in raporturile contractuale
clasice. Din partea lui proferens se asteapta un comportament diligent, care
nu se limiteaza doar la furnizarea unor informatii neutre, standardizate, ci
care traverseaza frontierele obligatiei de informare pre-contractuala, pentru a
patrunde pe teritoriul obligatiei de consiliere” ori de ,calibrare” a volumului
de informatii si a continutului acestora la trebuintele specifice ale
consumatorului, adaptandu-le necesitatilor economice ale acestuia din urma.

Accentul este plasat, totodata, pe necesitatea ajustarii volumului de informatii

5 Dati fiind durata ampli, de 35 de ani, pentru care era contractat creditul ipotecar,
consumatorul reclamant a evidentiat faptul c&, in timp, implicatiile financiare ale aplicarii
marjei negative de ajustare a ratei dobanzii variabile erau consistente sau deloc neglijabile, cu
consecinta cd prevederea contractuald care omitea aceste mentiuni ar fi prezentat caracter
abuziv, in pofida accesibilitatii acestor informatii in cuprinsul unui act administrativ oficial.

® Marco B. Loos, ,Crystal Clear? The Transparency Requirement in Unfair Terms Legislation”,
European Review of Contract Law, vol. 19, n. 4, 2023, pp. 281-299, online:
https://doi.org/10.1515/ercl-2023-2018.

7 Serviciile de consiliere pot fi prestate la cerere, iar nivelul comisioanelor practicate pentru ca

potentialul debitor sd beneficieze de consiliere in etapa precontractuala vor fi indicate in mod
transparent de citre profesionist, dupa cum rezulta din prevederile art. 16, alin. (2), lit. (b) din
Directiva 2023/2225.
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precontractuale transmis consumatorului, evitind furnizarea unui volum
inadecvat de informatii® care nu ar fi corelate cu nivelul capacitatii de
intelegere a acestuia®. in caz contrar, va exista riscul ca excesul de informatie
livrata consumatorului sa reprezinte o strategie reprobabila a
profesionistuluil® si sa se manifeste, in sine, ca o forma a doluluill, cu
consecinta alterarii consimtamantului lui adherens.

Importanta alocata obligatiei de informare!? si de consiliere
precontractuala a profanului consumator este evidentiata in art. 16 alin. (2)
din Directiva (UE) 2023/222513, astfel incat revine creditorului profesionist
responsabilitatea de a oferi explicatii pertinente, facilitind consumatorului
posibilitatea de a analiza adecvarea ofertei de creditare la nevoile si situatia sa
financiara, fara a exagera in privinta volumului de informatii oferit, care
trebuie mentinut la un nivel ,digerabil” pentru consumatorul cu capacitati
comprehensive medii, fara a deturna vigilenta consumatorului dinspre
clauzele care gestioneaza consecintele financiare majore ale creditarii catre
clauzele si elementele accesorii ale contractului; prin prisma obligatiei de

consiliere a profanului, profesionistul trebuie sda ofere consumatorului

8 Juanita Goicovicl, Dreptul relatiilor dintre profesionisti si consumatori, Ed. Hamangiu,
Bucuresti, 2022, p. 101-102.

? Ibidem.

10 Juanita Goicovicl, ,Elementele constitutive ale practicilor comerciale neloiale in relatiile cu
consumatorii”, Studia Universitatis Babes Bolyai Iurisprudentia, vol. 61, n. 3, 2016, pp. 88-
100, online: https://studia.law.ubbcluj.ro/index.php/iurisprudentia/article/view/1051
arhiva: https://perma.cc/2QJB-HMHO9.

]

' Juanita Goicovicl, Creditele de consum si de investitii imobiliare. Comentarii si explicatii,
Ed. C. H. Beck, Bucuresti, 2014, p. 98-106.

12 jéréme JULIEN, Droit de la consommation, 4e édition, L.G.D.J., Paris, 2022, p. 63-71.

13 E. ARROYO AMAYUELAS, ,A Third Directive on Consumer Credit”, European Review of
Contract Law, vol. 20, n. 1, 2024, pp. 1-24, online: https://doi.org/10.1515/ercl-2024-2001.
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informatii relevante despre oportunitatea incheierii contractului,
permitandu-i, de asemenea, sa isi contureze optiunea in functie de nevoile
sale particulare. Aceleasi standarde de diligenta sunt aplicabile si
intermediarilor de servicii de creditare, din art. 32, alin. (1), lit. d) din
Directiva (UE) 2023/2225 reiesind ca acestora le incumba obligatia
manifestarii de onestitate, corectitudine, transparenta si profesionalism in
raporturile cu consumatorii, nefiind scuzabil un comportament pasiv si
recurgerea la un discurs evaziv; exonerarea de raspundere a intermediarilor
nu va putea interveni la adapostul argumentului ca misiunea principala de
informare a consumatorului si de orientare a alegerii acestuia prin consiliere
ar reveni creditorului, dispozitiile din dreptul unional!4 partajand aceasta
responsabilitate si plasand-o inclusiv in sarcina intermediarilor de credite.

De asemenea, sub aspect temporal, prin prisma intervalului alocat
pentru ,cristalizarea” consimtamantului consumatorului, art. 10, alin. (2) din
Directiva 2023/2225 prevede ca revine in sarcina creditorului sau a
intermediarului de credit misiunea informarii consumatorului asupra
existentei dreptului de retragere a consimtamantului si asupra modalitatii de
exercitare a acestui drept (potestativ), atentionare care trebuie transmisa
consumatorului intr-un interval temporal de pana la sapte zile de la
momentului acordului de vointe, supus procedeului formarii progresive a
consimtamantului (data fiind incidenta dreptului de retragere al carui titular
este consumatorul).

Decizia CJUE din 12 decembrie 2024 in cauza C-300/2315 este

relevanta pentru practicienii dreptului consumului pe 7 paliere,

14 Monika J6zoN, ,Unfair contract terms law in Europe in times of crisis: Substantive justice
lost in the paradise of proceduralisation of contract fairness”, Journal of European Consumer
and Market Law, vol. 6, n. 4,2017, pp. 157-166.

15 Supra, n. 3.
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corespunzatoare celor sapte directii interpretative trasate in dispozitivul
hotararii, centrate indeosebi pe aspecte precum: (a) exigentele de
transparenta in raporturile precontractuale care conduc la formarea
contractelor de credit B2C cu dobanda variabilda revin in sarcina
profesionistului; (b) necomunicarea catre consumator a informatiilor
referitoare la ajustarea ratei dobanzii prin raportare la o marja negativa
deschide acestuia calea unei actiuni in eliminarea clauzelor abuzive, in pofida
faptului ca clauza litigioasa trimite la un indice de referinta oficial, ale carui

detalii au fost publicare intr-un act administrativ.

l. Tratamentul juridic aplicabil selectarii indicelui oficial pentru
calculul dobanzii variabile

A. Implicatii asupra exigentelor de transparenta precontractuala

Exigentele de transparenta!® in raporturile precontractuale care
conduc la formarea contractelor de credit B2C cu dobanda variabila, se refera
la comunicarea clara, exacta si precisa a indicatorilor obiectivi pe suportul
carora se va proceda, lunar, la recalcularea ratei dobanzii aferente capitalului
imprumutat. Despre acestea, se poate afirma ca sunt respectate nu doar in
cazurile in care creditorul profesionist comunicd in maniera directa si
nemijlocita aceste informatii catre debitorul consumator, facilitind astfel
formarea consimtamantului avizat al acestuia, ci si cazul unui comunicat

oficial publicat de banca nationala din respectivul stat-membru, act

16 Fabrizio EsposiTo, Mateusz GROCHOWSK], ,,The Consumer Benchmark, Vulnerability, and the
Contract Terms Transparency: A Plea for Reconsideration”, European Review of Contract
Law, vol. 18, n. 1, 2022, pp. 1-31, online: https://doi.org/10.1515/ercl-2022-2035.
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administrativ care contine o prezentare detaliata si adecvata a indicelui oficial
folosit pentru calculul dobanzii variabile. Aceasta solutie este consolidata de
aspecte precum publicarea valorilor anterioare ale acestui indice intr-un act
oficial emis de institutiile publice. Nu este, astfel, indispensabil ca
profesionistul creditor sa procedeze la informarea in mod neintermediat a
consumatorului asupra valorii indicelui mentionat si la evolutia anterioara a
respectivului indice de calcul. Solutia se mentine inclusiv in situatiile in care,
prin prisma modului sau de calcul, indicele in cauza (selectat, de regula)
pentru stabilirea valorii lunare a dobanzii variabile in contractul de credit B2C
nu ar corespunde ratei dobanzii remuneratorii, ci dobanzii anuale efective
(DAE), intrucat ar fi fost stabilit, in mod atipic, nu pentru calcului dobanzii
lunare aplicabile capitalului imprumutat, ci pentru calcularea altor
componente ale costului lunar al creditului, regisite in cuantumul DAE. In
ambele tipuri de situatii, indiferent ca indicele publicat in actul administrativ
oficial ar fi fost selectat de catre proferens in cuprinsul contractului de
adeziune pentru calculul dobanzii remuneratorii variabile (fructele civile
generate de capitalul imprumutat, in baza conventiei partilor) ori ca ar fi fost
selectat pentru alte componente ale dobanzii anuale efective, va fi suficienta
mentionarea sa in contract, precum si indicarea cu precizie a modalitatilor
prin care consumatorul poate accesa sursa informatiilor, si anume textul
integral al actului administrativ publicat oficial, fara a mai fi necesara pentru
creditor o preluare integrala sau partiala a cuprinsului actului administrativ
relevant si reproducerea acestuia in comunicarile directe adresate debitorului
consumator.

Rezolvarea mentionata este insa conditionata de un nivel suficient de
accesibilitate, prin prisma capacitatilor de intelegere si vigilenta ori de
conduita asertiva specifice unui consumator mediu (aspect apreciat, in fiecare
caz in parte, de catre instanta de judecatd), a informatiilor din actul
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administrativ la care face trimitere documentul contractual si care ar contine
detalii privind indicele de referinta selectat. RAmane necesara difuzarea catre
consumator a informatiilor precontractuale care fac trimitere la actul
administrativ relevant, referitor la particularitatile sale si la consecintele ce
pot fi vazute ca fiind implicate in conturarea consimtamantului
consumatorului, avand ca scop evaluarea corecta a implicatiilor economice
ale contractului de imprumut ipotecar propus. Ca o concluzie partiala, este
responsabilitatea profesionistului sa ofere consumatorului totalitatea
informatiilor pe care reglementdrile nationale aplicabile la momentul
incheierii contractului le impun pentru etapa precontractuala. Daca
profesionistul selecteaza pentru calculul dobanzii remuneratorii variabile
(ori, in extremis, pentru calculul altor componente ale DAE) un indice de
referinta detaliat intr-un act administrativ publicat de catre o autoritate
publica ori de catre banca nationala, va fi necesar sa furnizeze consumatorului
repere clarificatoare cu privire la accesarea acestor informatii. Modalitatea de
accesare, de catre debitor (pe cont propriu, insa in baza reperelor inaintate de
catre profesionist), a textului actului administrativ relevant, din care se
desprind elementele caracteriale pentru indicele de referinta selectat in

contractul B2C trebuie indicatd expres consumatorului.
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B. Omiterea dolosiva a comunicarii informatiilor referitoare la

ajustarea ratei dobanzii prin raportare la o marja negativa

Consumatorului 1i rdimane deschisa calea unei actiuni in eliminarea
clauzelor abuzive in ipoteza in care clauza litigioasa s-ar referi la selectarea
(pentru calculul dobanzii remuneratorii variabile sau pentru calculul altor
componente ale DAE) unui indice de referinta publicat intr-un act
administrativ, iar profesionistul ar fi omis sd informeze consumatorul asupra
necesitatii acestor ajustarii periodice. Fiind vorba despre raporturi de dreptul
consumului, reaua-credinta a profesionistului ori intentia dolosiva a acestuia
se prezuma (prezumtie relativd), prin prisma posedarii cunostintelor
relevante in aria sa de activitate, ramanand ca misiunea creditorului, in
materie de probatiune, sa fie aceea de a rasturna prezumtia relei-credinte care
planeaza asupra comportamentului sau precontractual, in contextul in care,
deliberat ori dintr-o neglijentd nescuzabild, a omis sa deconspire
consumatorului necesitatea aplicarii unei marje negative, aspect care ar putea
afecta previziunile financiare ale debitorului consumator, reprezentand,
astfel, un element indispensabil pentru ,maturarea” consimtdmantului
acestuia. Din nou, dispozitivul hotararii CJUE in cauza C-300/23!7 face
trimitere la standardul consumatorului mediu, iar actiunea in eliminarea
clauzei abuzive referitoare la selectarea unui indice de referinta (publicat intr-
un act administrativ) care ar implica, pe parcursul evolutiei sale, ajustari ca
marja negativa pentru alinierea la un prag valoric mediu pe piata respectivelor
servicii de finantare va fi admisibila dacd informatiile esentiale au fost
inaccesibile de facto unui consumator mediu, in absenta avertismentului care

ar fi trebuit enuntat expres si direct de catre profesionistul creditor.

17 Supra, n. 3.
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Este semnificativ, prin urmare, pentru evaluarea posibilei eliminari,
prin prisma caracterului sau abuziv, a clauzei litigioase faptul cd aceasta
clauza se refera la respectivul indice fara a mentiona si necesitatea ajustarii
periodica prin aplicarea unei marje negative, cu efecte potential
dezavantajoase pentru debitor. In contextul in care informatiile din actul
administrativ care a stabilit elementele caracteriale ale indicelui de referinta
arata ca, din cauza particularitatilor calculului sau, ar fi necesara aplicarea
unei marje negative, insasi clauza de selectare a modalitatii de calcul periodic
al dobanzii variabile practicate in contractul de credit B2C ar fi compromisa,
sub aspectul opozabilitatii sale inter partes. Neproducand efecte contra
consumatorului, clauza abuziva este inopozabila in raporturile cu adherens,
permitand instantei, din oficiu sau la cerere, sa dispuna eliminarea acesteia,
cu acordul debitorului. In principiu, instanta nationali va elimina clauza
abuziva, invitand partile sa negocieze clauzele privitoare la dobanda variabila,
care sa colmateze lacunele contractuale generate si sa inlocuiasca clauza
eliminata fara de care raporturile contractuale nu pot continua. Date fiind
implicatiile asupra caracterului oneros al operatiunii de creditare, clauza
elaborata unilateral de cétre proferens, care omite detaliile referitoare la
aplicarea marjei negative de ajustare a procentului dobanzii variabile va
deveni, prin decizia instantei, inutilizabila in raporturile cu adherens.

Merita reamintit cd, pe baza criteriilor prevazute la art. 4, par. (2) si
art. 6, paragraf final din Directiva 93/13/CEE, adaptata prin Directiva
2019/2161, evaluarea naturii dezechilibrate!® a clauzei implica excluderea
din domeniul de aplicare al analizei alocate caracterului abuziv, implicand

asimetrii ostensibile ori dezechilibre contractuale semnificative, a clauzelor

18 Juanita Goicovicl, ,Elementele constitutive ale practicilor comerciale neloiale..., supra, n.
10, p. 92.
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referitoare la principalele efecte oneroase, daca au fost enuntate intr-un
limbaj simplu, clar si inteligibil prin raportare la capacitatile comprehensive
ale consumatorului mediu. Or, interventia instantei pentru analizarea
caracterului abuziv al clauzei (care a stabilit elementele caracteriale ale
indicelui de referintd pentru dobanda variabild, omitand mentiunile
referitoare la aplicarea periodica ulterioara a unei marje negative pentru a
corela dobanda anuala efectiva a operatiunii cu nivelul DAE mediu practicat
pe piata) este justificata de insasi lipsa de transparenta, in raporturile cu
consumatorul, a clauzelor referitoare la aspectele oneroase esentiale ale
contractarii creditului. Din nou, In mod ostensibil, cerinta enuntata
reverbereaza nu numai in planul inteligibilitatii in sens gramatical'® pentru
consumatorul cu capacitati medii de intelegere, ci si in planul ,decriptarii”
pentru debitorul profan a implicatiilor economice atrase in patrimoniul

acestuia prin acceptarea clauzei propuse de proferens.
C. Situatii in care DAE cuprinde elemente de ajustare periodica

Ipotezele in care proferens a propus, in contractul de adeziune29, o
clauza care trimite la elemente de ajustare periodica ar putea implica inclusiv
situatii in care consumatorul ar contesta eficacitatea juridica si opozabilitatea
inter partes?! a insesi clauzei care gestioneazd modul de calcul al dobanzii
variabile, prevedere contractuald pe care o suspecteazi ci ar fi abuzivi. In

aceste cazuri, interpretarea retinutd de judecatorii CJUE este in directia

19 pentru detalii, a se consulta Judit FAZEKAS, , The consumer credit crisis and unfair contract
terms regulation — before and after Kasler”, Journal of European Consumer and Market Law,
vol. 6, n. 3, 2017, pp. 99-106.

20 Juanita Gorcovicy, Elementele constitutive ale practicilor comerciale neloiale..., supra, n.10,
p- 94.

21 Juanita Goicovicr, Dreptul relatiilor dintre profesionisti si consumatori, supra, n. 8, p. 102.
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imposibilitatii invalidarii automate a insesi clauzei privitoare la calculul
dobanzii variabile, daca eliminarea clauzei s-ar fonda exclusiv pe faptul ca au
fost invalidate in alte litigii, de catre alte complete de judecata, clauzele care
gestionau elementele DAE luate ca reper in contractul litigios din care face
parte clauza privitoare la dobanda variabila contestata de consumator. Solutia
interpretativa propusa de CJUE este echilibratd, intrucat inopozabilitatea
clauzei litigioase nu poate fi acrosata invalidarii altor clauze care gestioneaza
elementele la care clauza face referire, respectiv nu poate fi atrasa de
invalidarea22 unor prevederi din contractele unor terti, chiar daca inclusiv in
contractul litigios a fost selectata ca reper o modalitate similara de calcul, ci
se va aprecia in ce masura clauza litigioasa a generat pentru consumator o
forma de dezechilibru procesual ori economic semnificativ, neignorabil si care
necesita interventia instantei de judecata, in sensul eliminarii respectivelor

disparitati.
D. Prezumarea relativa a relei-credinte a profesionistului creditor

Prezumarea bunei-credinte a lui proferens la momentul selectarii
unilaterale a versiunii clauzelor contractuale care vor fi propuse lui adherens,
desi prezintd caracterul unei reguli indeniabile in cadrul raporturilor
civile/comerciale clasice, este inaplicabild in raporturile dintre profesionisti si
consumatori?3, luand ca reper un indice de referinta publicat intr-un act

administrativ, dar care prevede aplicarea periodica a unei marje negative de

22 Francisco DE ELIZALDE, ,Partial Invalidity for Unfair Terms? CJEU in Abanca — C-70 &
179/17”, Journal of European Consumer and Market Law, vol. 8, n. 4, 2019, pp. 147-149,
online:
https://kluwerlawonline.com/journalarticle/Journal%200f%20European%20Consumer%20a
nd%20Market%20Law/8.4/EuCML2019027.

23 Juanita Goicovicr, Dreptul relatiilor dintre profesionisti si consumatori, supra, n. 8, p. 102.
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ajustare a valorii ratei, aspect asupra caruia consumatorul nu a fost instiintat
la momentul contractarii Imprumutului. Argumentul ca debitorul
consumator s-ar fi putut informa pe cont propriu asupra implicatiilor
economice ale ajustarilor ulterioare rezultate din aplicarea marjei negative nu
poate fi acceptat, in absenta unor informatii precontractuale2* furnizate de
creditorul profesionist, menite sa ghideze consumatorul. ,Mascarea”
elementelor ce tin de aplicarea ulterioara a unei marje negative menite sa
ajusteze rata dobanzii nu permite instantei sa mai retina buna-credinta a lui
proferens, bazata doar pe argumentul ca indicele de referinta, precum si
detaliile privitoare la marja negativa figurau in actul administrativ publicat.
Totodata, s-a evidentiat in dispozitivul interpretativ al deciziei CJUE in cauza
300/232%5, pg. (4), ca abordarea naturii abuzive a clauzei litigioase are loc din
perspectiva contingentelor cauzei. Elementele de apreciere care pot servi
instantei in conturarea solutiei ar fi cele care tin de nerespectarea exigentelor
de transparenti in etapa precontractuald. In perimetrul raporturilor dintre
profesionisti si consumatori, acest rationament atrage aplicarea unei
prezumtii relative de rea-credinta aplicabile conduitei profesionistului care
este prezumat a fi posesorul cunostintelor si al informatiilor esentiale privind
implicatiile economice ale clauzelor selectate. Prin urmare, faptul ca
profesionistul nu a deconspirat aceste aspecte consumatorului la momentul
formarii acordului de vointe atrage prezumarea intentiei sale dolosive (ori,
dupa caz, a neglijentei nescuzabile). La antipodul rationamentului aplicabil
administrarii probatoriului in litigiile civile/comerciale clasice, abordarea

clauzei abuzive implicd inversarea sarcinii probei, revenind profesionistului

2 1bidem.

25 Supra, n. 3.
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misiunea de a rasturna prezumtia relei-credinte care i se aplica in astfel de
contexte.

De asemenea, in aprecierea caracterului abuziv al clauzei de ajustare a
ratei dobanzii, instanta va putea proceda la compararea modalitatii de calcul
al ratei dobanzilor selectatd in contractul de credit supus analizei si
modalitatile de calcul retinute prin uzantele pietei de servicii de finantare
relevante. Desi uzantele bancare nu sunt direct opozabile consumatorului2®,
care nu se numara printre actorii acestor piete de servicii, acestea pot servi
profesionistului in incercarea de persuadare a instantei asupra faptului ca nu
ar fi procedat in maniera dolosiva?? la inserarea unor asemenea prevederi
contractuale neexplicitate in maniera ostensibila consumatorului, in ideea
rasturnarii prezumtiei de rea-credinta?® ori de comportament dolosiv care
planeaza asupra lui proferens. Din nou, este reiterata mentiunea din
dispozitivul hotararii CJUE in cauza Kutxabank, potrivit careia simplul fapt
ca profesionistul a recurs la adoptarea unui indice de referinta publicat intr-
un act administrativ oficial nu reprezinta per se un element disculpator in
beneficiul profesionistului. Acest element nu permite si se fondeze o
eventuald prezumtie relativa a bunei-credinte a lui proferens, intr-un context
in care, In realitate, acesta din urma nu a dezvaluit consumatorului, la
momentul formarii contractului, decat reperele privind consultarea actului
oficial. Fara a-i semnala consumatorului existenta unor potentiale implicatii
financiare negative atrase de aplicarea periodica a unei marje negative de

ajustare a dobanzii variabile si fara a-i atrage atentia asupra acestor implicatii

26 Idem, pp. 176-177.

27 Gert STRAETMANS, ,,Misleading practices, the consumer information model and consumer
protection”, Journal of European Consumer and Market Law, vol. 5, n. 5, 2016, pp. 199-210.
28 Juanita Goicovic, Dreptul relatiilor dintre profesionisti si consumatori, supran. 8, p. 176.
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economice ale clauzelor, comportamentul profesionistului se apropie de
notiunea dolului prin reticenta2?.

Argumentatia eventual inaintata de creditorul profesionist, potrivit
careia consumatorul debitor ar fi putut lectura aceste elemente (privitoare la
incidenta marjei negative) in cuprinsul actului administrativ publicat oficial
(in speta, de catre banca nationala a statului-membru) nu serveste
creditorului la eliminarea suspiciunilor de dol care planeazd asupra sa.
Aceasta deoarece, in raporturile cu debitorul profan, raportat la etalonul
sconsumatorului mediu”, opereaza exigentele specifice principiului
transparentei. De unde ar rezulta ca, desi, pentru restul elementelor de calcul
al dobanzii variabile ar fi fost suficienta trimiterea la cuprinsul actului oficial
care publica indicele de referinta selectat de creditor, fara a mai fi necesara
preluarea expresa a acelor informatii de catre profesionist si reiterarea lor
directa in raporturile cu consumatorul, nu tot astfel stau lucrurile in privinta
aspectelor ce tin de aplicarea marjei negative de calcul in detrimentul
consumatorului, aspecte care ar fi necesitat clarificari suplimentare pentru

formarea consimtamantului avizat al lui adherens.

E. Dezechilibrul ostensibil generat prin raportare la interesele

financiare ale consumatorului

In cauza C-300/2330 s-a ridicat, de asemenea, problema daci, in
vederea evaludrii caracterului dezechilibrat al unei clauze in functie de un
indice de referinta specificat (cum ar fi cel publicat de catre banca nationald
din statul-membru respectiv), ar prezenta sau nu relevanta metodele de calcul

utilizate In mod curent de catre ceilalti furnizori de servicii de finantare.

2 1bidem.

30 Supra, n. 3.
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Raportarea comparativa ar urma sa se faca luand ca reper imprumuturile cu
valoare si durata similare celor stipulate in contractul litigios, interpretare
care a fost validata de catre judecatorii CJUE, care au reliefat ca aceste
elemente comparative pot prezenta interes daca ar permite instantei sa
evalueze potentialul clauzei litigioase de a cauza un dezechilibru3! ostensibil,
generand un efect economic nefavorabil pentru consumator. Elementele
contractuale care ar fi angajate in detrimentul intereselor financiare ale
consumatorului in temeiul prevederii din contractul de adeziune care se refera
la modalitatea de calcul a dobanzii variabile selectate de proferens, fara
posibilitatea ca eventualele propuneri ale lui adherens sa fie validate, ar putea
fi apreciate ca abuzive tocmai prin prisma discrepantei dintre acestea si
prevederile la care recurgeau la acel moment competitorii de pe piata
serviciillor de creditare relevantd, respectiv uzantele contractuale 1in
raporturile cu consumatorii pe piata respectiva.

Incompletitudinea contractuala3? la care a recurs profesionistul ar
putea reprezenta o posibila strategie de manipulare a textului clauzei
incomplete in favoarea sa, in eventualitatea unei dispute ulterioare ori de a
manevra in interes propriu efectele clauzei neclare, incomplete, susceptibile

de multiple acceptiuni, privitoare la calculul dobanzii remuneratorii variabile.

31 Melvin TJoN AKON, ,The Unfairness of Personalised Price Terms in Consumer Credit
Products”, European Review of Contract Law, vol. 20, n. 1, 2024, pp. 77-104, online:
https://doi.org/10.1515/ercl-2024-2003.

32 Juanita Goicovicl, Dreptul relatiilor dintre profesionisti si consumatorti, supra, n. 8, p. 91.
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F. Recurgerea la normele supletive din dreptul national, fara
posibilitatea completarii contractului de catre instanta de

judecata

Ipotezele vizate sunt cele in care s-ar constata, de catre instanta de
judecata investita cu solutionarea actiunii in eliminarea clauzelor abuzive (sau
care ar fi examinat din oficiu caracterul abuziv al unor prevederi
contractuale33) ca clauza litigioasa prezinta caracter abuziv, instantele
nationale®# osciland intre desfiintarea retroactiva a contractului de credit (cu
consecinta obligarii imediate a consumatorului debitor35 la rambursarea
capitalului) sau introducerea unei norme supletive, dupa cum rezulta din
considerentul (52) din Ordonanta CJUE din 17 noiembrie 2021, Gomez del
Moral Guasch (C-655/2039).

33 Juanita Goicovicr, ,Aprecierea caracterului abuziv al clauzelor contractuale in cazuistica
recentd a CJUE si impactul acesteia asupra jurisprudentei nationale: schimbari palpabile sau
implicare secventiald?”, Analele Stiintifice ale Universititii ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi,
Seria Stiinte Juridice, Tomul LXVI/II, 2020, pp. 47-63

34 Emilia MISCENIC, Piotr TERESZKIEWICZ, Marta INFANTINO, , The Interplay Between the CJEU
and National Courts in the Case Law on Unfair Contract Terms in Foreign Currency Loans: A
Comparative Overview”, European Review of Contract Law, vol. 19, n. 4, 2023, pp. 346-374,
online: https://doi.org/10.1515/ercl-2023-2021.

35 Nicolae-Horia TiT, ,Incuviintarea executarii silite a debitorului consumator-exigente

europene, realitati nationale”, Analele Stiintifice ale Universitdtii Alexandru Ioan Cuza din
Iasi, seria Stiinte Juridice, vol. 66, n. 2, 2020, pp. 91-110, online:
https://pub.law.uaic.ro/files/articole/2020/2020 ii/06 tit.pdf, arhiva:
https://perma.cc/S7ER-RK2H.

36 CJUE, €9, C-655/20, din 17.11.2021, Gémez del Moral Guasch vs. Bankia SA,
ECLI:EU:C:2021:943, online: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/en/TXT/?uri=CELEX:62020C00655.
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Astfel de clauze relative la pretul serviciilor ori la costul total al
creditului, respectiv la cuantumul dobanzii remuneratorii practicate nu pot fi
examinate de catre instanta din perspectiva caracterului dezechilibrat3” decat
daca sunt atacate prin prisma neconformarii profesionistului care le-a propus,
la exigentele obligatiei de transparenta si claritate contractuala in raporturile
cu consumatorii (comportament care, in termeni clasici, s-ar apropia de
notiunea dolului prin reticenta sau a dolului omisiv, putand fi, insa, vorba si
despre un dol comisiv, daca reiese ca profesionistul a recurs in mod deliberat
la strategia incompletitudinii contractuale, animat de intentia manipularii
ulterioare in beneficiul sau a caracterului incomplet, neclar, obscur ori evaziv
al clauzei litigioase).

In cauza 300/2338, judecitorii CJUE au retinut ci, in contextul
afectarii existentei pentru viitor a contractului de imprumut in urma extirparii
de catre instanta de judecata a clauzei abuzive referitoare la calculul dobanzii
remuneratorii variabile, iar desfiintarea contractului®® ar angaja consecinte
excesiv de nefavorabile consumatorului, ramane deschisa instantei nationale
posibilitatea inlocuirii clauzei eliminate cu o norma supletiva preluatd din
legislatia nationald. Se mentine insa imposibilitatea modificarii cuprinsului

contractului*? prin interventia directa a instantei de judecata, concretizata in

37 Aneta WIEWIOROWSKA-DOMAGALSKA, ,,Unfair Contract Terms in CHF Mortgage Loans”,
Journal of European Consumer and Market Law, vol. 9, n. 5, 2020, pp. 206-212.

38 Supra, n. 3.

3 Juanita Gorcovicr, ,,Consumatorul aparent si profesionistul veritabil: frontierele (volutele)
notiunii de «consumator»”, in Adriana ALMASAN, Ioana VARSTA, Cristina Elisabeta ZAMSA
(coord.), In honorem Flavius Antoniu Baias. Aparenta in drept, Ed. Hamangiu, Bucuresti,
2021, vol. 2, pp. 727-752.

40 Marco FARINA, ,,Unfair Terms and Supplementation of the Contract”, European Review of
Private Law, vol. 29, n. 3, 2021, pp. 441-462, online: https://doi.org/10.54648/erpl2021023.
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crearea de noi norme contractuale (pe care doar partile le-ar putea negocia)
ori prin adaugarea de catre judecatorul national a unor prevederi contractuale
care nu s-ar regasi in legislatia nationala (supletiva), ci ar fi rodul viziunii
instantei asupra colmatarii lacunelor contractuale ramase in urma eliminarii
clauzelor abuzive; dupa cum se evidentiaza in dispozitivul hotararii CJUE in
cauza 300/23, este interzis instantei nationale sa creeze prevederi
contractuale impuse partilor, respectiv sa modifice clauze abuziva*!l.
Prohibitia completarii contractului a fost retinuta inclusivin Ordonanta CJUE
din 7 decembrie 2022, in cauza C-566/2142.

G. Inexistenta dreptului creditorului la dobanda remuneratorie

aferenta neutilizarii capitalului, in ipoteza desfiintarii retroactive

a contractului

Directia interpretativa trasata in cauza C-300/23 ar putea parea o
sanctiune exorbitanta prin prisma principiilor dreptului civil clasic, focusat pe
recompensarea creditorului pentru pierderile inregistrate intr-un anumit
interval de timp, ca urmare a deplasarii unei sume de bani dinspre
patrimoniul sau catre patrimoniul debitorului. Este avut in vedere un interval
in care creditorul a fost privat de posibilitatea de a fructifica respectivul
capital, ceea ce ar justifica dreptul sdu la dobanda legald, acompaniind dreptul
de creanta corespunzator obligatiei de restituire care incumba debitorului.

In siajul hotirarii CJUE in cauza Kutxabank, se retine ci
profesionistul creditor nu trebuie incurajat sa recurgad la introducerea de

clauze abuzive in contractul de adeziune, mizand, ulterior, pe posibilitatea

41 CJUE, C-300/23, supra n. 3, p. 172 pct. 6).
42 CJUE, €9, C-566/21, din 07.12.2022, S. vs. A.A., ECLI:EU:C:2022:980, online: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:62021C0O0566.
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recuperarii unor dobanzi remuneratorii corespunzatoare dobanzii legale,
pentru intervalul de timp de pana la desfiintarea retroactiva a contractului
(situatie generatoare a obligatiei de restituire a capitalului ramas de
rambursat) drept consecinta a eliminarii clauzei netransparente care atingea
efectele oneroase ale contractului, cum ar fi clauza privitoare la modalitatea
de calcul a dobanzii variabile. Suplimentar, se poate argumenta ca insusi
principiul nemo auditur propriam turpitudinem allegans ar impiedica
profesionistul sa solicite plata dobanzii legale in astfel de situatii, acestuia
nefiindu-i permis sa profite de propriul comportament ilicit (data fiind

prohibitia din debutul Directivei 93/13 de a utiliza clauze abuzive).

1. Excesul de informatie, ca versiune a comportamentului dolosiv
versus strategiile manipulative bazate pe incompletitudine contractuala

Caracterul exorbitant al informatiilor4? transmise consumatorului in
etapa precontractuald, furnizarea unei cantitati exagerate de informatii*4 (in
special prin includerea unei multiple de informatii redundante in textul
standardizat al contractului*®) poate constitui o tactica de persuasiune
utilizata de profesionisti in interactiunile cu consumatorii, ca parte a unei
strategii 1n care, sub pretextul oferirii de explicatii terminologice
suplimentare sau detalii despre efectele juridice importante, se urmareste, ca
scop final, distragerea atentiei ori vigilentei consumatorului#¢ de la aspectele

esentiale ale contractului astfel creat, inclusiv din perspectiva onerozitatii

43 Juanita Gorcovict, Dreptul relatiilor dintre profesionisti si consumatori, supra, n. 8, p. 101.
“ Ibidem.

45 Idem, p. 102.

46 Ibidem.
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acestuia, imprimata de anumite clauze cu efecte dezechilibrate*’. Informarea
consumatorului trebuie sa aiba loc fara a incarca excesiv textul propriu-zis al
contractului cu explicatii stufoase privind diferitele aspecte corelative
contractarii, intrucat o asemenea maniera de abordare ar putea deturna
vigilenta consumatorului dinspre termenii esentiali ai contractului si dinspre
gravitatea consecintelor economice angajate de acceptarea anumitor clauze.
Apreciem ca omiterea dolosiva de catre comerciant a informarii explicite a
consumatorului asupra faptului posibilitatii retragerii din contract a
consumatorului in intervalul legal, respectiv includerea unor informatii
suplimentare in corpul principal al contractului, inadecvate prin volum, ar
urma sa fie tratata ca o practica comerciala neloiala asimilata dolului, cu toate
consecintele care decurg dintr-o asemenea calificare.

Prin prisma prevederilor Directivei 2023/2225, in special in baza
explicatiilor din considerentul (37), facilitarea pentru consumatori a
intelegerii termenilor contractuali, incat sa fie capabili sa 1i compare cu
versiunile contractuale mai mult sau mai putin oneroase propuse in ofertele
altor furnizori de servicii de finantare, depinde de anumite rigori care devin
aplicabile manierei in care sunt furnizate aceste informatii potentialilor
debitori: (a) informatiile esentiale vor fi incluse in debutul formularului
informativ; (b) profesionistul se va asigura ca, in acest context, consumatorii
pot accesa informatiile decisive, inclusiv cand canalul de acces este ecranul
unui telefon mobil; (¢) afisarea pe cel mult doud pagini a elementelor
principale ale creditarii este obligatorie; (d) proferens ar trebui sa aloce
atentie unor exigente de transparenta a formularii clauzelor prin raportare la
nivelul de comprehensibilitate adaptat consumatorului mediu; (e) de

asemenea, asigurarea accesului la informatiile esentiale aferente continutului

47 Juanita Goicovicr, Aprecierea caracterului abuziv al clauzelor..., supra, n. 33, pp. 49-50.

132

SUBB Iurisprudentia nr. 4/2024



Juanita Goicovicr: Clauzele abuzive privind dobdanda variabila

in cazul publicdrii indicelui de referintd printr-un act administrativ

ofertei de creditare in conditii de egalitate, nediscriminatorii va implica,
pentru profesionist, obligativitatea afisarii informatiilor pe diferitele canale
alternative disponibile (precum accesarea paginii web a furnizorului
serviciillor de finantare, accesarea versiunii tiparite a conditiilor de
contractare, transmiterea acestora prin email, consultarea la ghiseul
institutiei bancare, consultarea informatiilor publicate intr-un act oficial etc.).

Extremele caracteriale pentru comportamentul dolosiv al
profesionistului, in ipostaza de proferens, vizeaza versiunea includerii unei
cantitati de informatie inadecvate ori inaccesibile prin volum consumatorului,
respectiv, la antipodul acestei strategii, poate fi identificat cazul
profesionistului care a omis, in mod intentionat, ca tactici de manipulare a
unei eventuale interpretari a clauzei neclare ori ca forma de incompletitudine
contractuala ,planificata”, sa includa expres in textul contractului pe care 1-a
redactat unilateral mentiuni cu privire la aplicarea unei marje negative de
ajustare a ratei dobanzii remuneratorii care ar putea genera efecte economice
nefavorabile pentru consumator. Ambele strategii sunt prohibite, fiind
incompatibile cu rigorile de transparenta si loialitate aplicate profesionistilor
la momentul formarii contractului de adeziune. Interzicerea acordarii
dobanzii remuneratorii aferente sumelor reintrate in patrimoniul creditorului
ar urma sa sanctioneze incédlcarea, de catre creditorul profesionist, a
prohibitiei includerii de clauze abuzive in contractele al caror text este
redactat unilateral de catre profesionist, formate fara posibilitatea acordata
consumatorului de a propune modificarea unora dintre aceste clauze ori de a

negocia cuprinsul contractului.
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1. Refuzarea versus acceptarea de catre consumator a eliminarii
clauzelor abuzive care gestioneaza efectele oneroase ale contractului

A. Dreptul potestativ al consumatorului de a se prevala de

constatarea caracterului abuziv al clauzelor

Elementul care diferentiaza ostensibil sanctiunea nulitatii absolute de
cea a inopozabilitatii inter partes a clauzelor abuzive rezida in insusi faptul
ca, spre deosebire de regimul aplicabil clauzelor afectate de nulitate absoluta,
fara posibilitatea confirmarii de catre una dintre partile litigante, dimpotriva,
in perimetrul examinarii clauzelor abuzive (din oficiu ori la cerere),
invalidarea clauzelor litigioase depinde de decizia consumatorului de a le
mentine in contract ori de a se prevala de caracterul abuziv al acestora.
Dreptul unional al consumului nu cuprinde prevederi exprese asupra
modalitatii de exercitiu al acestui drept potestativ de optiune avandu-l ca
titular pe consumator, astfel incat in practica judiciara a statelor membre pot
fi regasite solutii discrepante si neomogene. De pildd, o posibild versiune de
gestionare a exercitarii respectivului drept potestativ ar consta in pronuntarea
de catre instanta a hotararii, la cerere sau din oficiu, posterior plasarii in
dezbaterea  partilor a acestor aspecte, respectand principiul
contradictorialitatii; ulterior, decizia instantei de invalidare a clauzei va fi
comunicatd inclusiv consumatorului, fixand in cuprinsul comunicarii un
interval de exercitare a dreptului de a se prevala ori de a refuza sa se prevaleze
de caracterul abuziv al clauzei, optand eventual pentru mentinerea acesteia
(de exempluy, in cazurile in care a negociat elemente mai favorabile pe celelalte
paliere contractuale, la propunerea profesionistului, ceea ce ar face tolerabila

clauza dezavantajoasa al carei caracter abuziv ar fi fost constatat).
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In cea de a doua versiune procedurals, dreptul de optiune pentru
prezervarea ori eliminarea clauzei dezechilibrate ar putea fi exercitat de
consumator in cursul dezbaterilor pe fond, mai inainte de pronuntarea
deciziei instantei. In ambele variante, dacd debitorul consumator refuzi
eliminarea clauzei litigioase, instanta de judecata va lua act de aceasta
optiune, fara a putea invalida clauza examinata. Aceasta caracteristica
procedurala  desparte  sanctiunea  aplicabila  clauzelor abuzive
(inopozabilitatea intre parti sau reputarea clauzei ca nescrisa) de sanctiunea
clasica a nulitatii absolute, ultima neputand fi confirmata de partile litigante,
fiind, prin urmare incompatibila cu interventia vreunui drept potestativ de
optiune a consumatorului pentru mentinerea clauzei. Daca acest element
separa sanctiunea nulitatii absolute de cea a reputarii clauzei ca nescrisa, ceea
ce le apropie este caracterul imprescriptibil al dreptului la actiune in cazul
amandurora. Comparativ cu regimul nulitatii relative, de protectie a
intereselor private, actiune in eliminarea clauzei, valorificind sanctiunea
aplicabila clauzelor abuzive (reputarea ca nescrisa a acestora, reprezentand o
specie de inopozabilitate inter partes, ca forma de ineficacitate) este
imprescriptibild, in timp ce actiunea in pronuntarea nulitétii relative este
supusd termenului de prescriptie. Cea de a doua deosebire intervine pe
palierul naturii intereselor protejate, intrucat cazurile de nulitate relativa
ocrotesc interese individuale, private, in timp ce normele prohibitorii
incidente in materia contractelor de adeziune continand clauze abuzive
ocrotesc nu doar fateta intereselor private ale consumatorului implicat, ci si
interesele generale ale grupurilor de consumatori, ludnd ca etalon

,consumatorul mediu”.
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B. Implicatii in materia obligatiilor asociate efectului retroactiv al

v _ ee

desfiintarii contractului de credit

Daca, posterior eliminarii de catre instanta a clauzei abuzive privitoare
la elementele oneroase ale conventiei, contractul nu poate supravietui,
intrucat invalidarea clauzei litigioase a contaminat intregul obiect contractual
(precum in cazul contractelor de credit care, daca nu este identificata o
norma-surogat supletiva ori daca partile esueaza in a inlocui clauza litigioasa
in urma renegocierii, inceteaza cu efecte retroactive in urma reputarii ca
nescrisa a clauzei netransparente privitoare la dobanda variabila), va fi
activata obligatia debitorului consumator de a restitui imediat, in intregime,
restul capitalului imprumutat (diferenta dintre ratele achitate anterior si
valoarea capitalului accesat), un astfel de efect putand avea consecinte
financiare defavorabile ori chiar dezastruoase pentru consumator. Prin
urmare, una din ratiunile care justifica existenta dreptului de optiune
apartinand consumatorului pentru mentinerea clauzei
dezechilibrate/netransparente (ori, dimpotriva, de a se prevala de caracterul
abuziv al acesteia, achiesand la decizia instantei, de eliminare a clauzei) rezida
tocmai 1n posibilitatea de a gestiona situatiile in care, desi ar castiga pe fond,
obtinand admiterea eliminarii clauzei al cérei caracter dezechilibrat ar fi
constatat, decizia s-ar solda cu activarea obligatiei de rambursare imediata a
capitalului imprumutat, obligatie care, pentru o parte din consumator, nu ar
putea fi executata voluntar, conditionata fiind de inexistenta resurselor
financiare disponibile. De altfel, una dintre intrebarile adresate CJUE in cauza
C-300/23 a fost aceea de a stabili daca, atunci cand desfiintarea contractului
in ansamblul sau (drept consecinta a eliminarii clauzei care afecta caracterul
oneros al conventiei) ar acrosa pentru consumator efecte financiare extrem de

daunitoare, ar subzista obligatia instantei nationale de a proceda la
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substituirea clauzei eliminate cu o norma supletiva disponibild in legislatia
interna, iar in caz de refuz al acestei rezolvari ca nefiind concordante cu
exigentele dreptului unional, daca instanta poate corecta retroactiv situatia
prin includerea in calculul dobanzii a unui element care sa corijeze aspectele
dezechilibrate, intrebare céreia i s-a raspuns afirmativ.

S-a evidentiat, totodata, ca exigibilitatea imediata a creantei privind
rambursarea capitalului imprumutat ar putea depasi capacitatile financiare
ale debitorului, vulnerabilizand pozitia procesuala a acestuia, rezolvarea
tinzand sa aiba un indezirabil efect penalizator asupra consumatorului*s, desi
cel vizat de consecintele penalizatoare ar trebui sa fie creditorul care, in

calitate de proferens, a recurs la inserarea unor clauze abuzive.

48 CJUE, Cl1, C-269/19, din 25.11.2020, Banca B. vs. A.A.A., ECLI:EU:C:2020:954, online:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX:62019CJ0269.
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Concluzii

Principala concluzie care se desprinde din decizia CJUE in cauza
C-300/23 este aceea ca, prin prisma exigentelor transparentei contractuale
care sa permita formarea unui consimtdmant avizat al consumatorului,
creditorul este dispensat de sarcina informarii directe a consumatorului, in
masura in care detaliile relative la acest indice au fost publicate intr-un act
oficial al institutiilor publice. Ar rezulta, din acest rationament, ca
profesionistului nu i se solicita sa-1 informeze pe debitor, preluand si reiterand
mentiunile din actul administrativ oficial, fiind suficient sa faca trimitere, cu
claritate, la modalitatile pe care le are la dispozitie consumatorul pentru
consultarea textului actului administrativ. La antipod, solutia se inverseaza in
privinta incidentei unei marje negative de ajustare a ratei dobanzii, care ar fi
mentionata, la randul sau, in actul administrativ, insa nu a fost reluata in
textul contractului de credit. Desi ar antrena pentru viitor efecte economice
potential defavorabile consumatorului profan, asemenea marje negative
implica obligatia profesionistului de a atentiona expres consumatorul la
momentul incheierii contractului (obligatia precontractuald de informare) si
de a reitera precizarile despre aplicarea periodicd a marjei negative, in
cuprinsul contractului printr-o clauza explicitd (obligatia respectarii
formalismului informativ4?).

Prezumtia [relativd a] bunei-credinte este inaplicabila in beneficiul
creditorului profesionist care a omis, iIn mod deliberat (ca strategie de
manipulare a unei eventuale interpretari a clauzei neclare, ca forma de

incompletitudine contractuald ,programata”) ori din neglijentd grosiera,

4 Juanita Goicovict, Dreptul relatiilor dintre profesionisti si consumatori, supra, n. 8, pp. 85-
88.
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nescuzabild, sa insereze expres in cuprinsul contractului la a carui redactare
unilaterala a procedat, in calitate de proferens, a mentiunilor privitoare la
incidenta unei marje negative de ajustare a ratei dobanzii remuneratorii care
ar avea potentialul de a genera consecinte economice defavorabile pentru
consumator. Fiind vorba despre raporturi de consum caracterizate prin forme
mai mult sau mai putin avansate de inegalitate informationala®?, economica®!
ori psihologica intre partenerii contractuali, este incidenta prezumtia relativa
a relei-credinte, forjata pretorian contra profesionistului creditor in astfel de
cazuri. Instanta nationala va permite profesionistului, in etapa dezbaterii pe
fond, sa inverseze aceasta prezumtie a comportamentului netransparent ori
dolosiv. Prezinta pertinenta inclusiv o abordare comparativa la care ar recurge
instanta investita cu actiunea in eliminarea clauzei abuzive, si anume
compararea manierei in care a procedat profesionistul parat cu uzantele
acceptabile pe piata serviciilor de finantare relevanta si care ar fi respectate
de catre concurentii profesionistului parat.

Decizia CJUE in cauza C-300/23 reitereaza principiul conform caruia
este interzis instantei sa (re)construiasca elementele oneroase ale
contractului prin inlocuirea clauzei compromise’? cu o versiune elaborata de
catre judecatorul national, in situatiile in care amputarea clauzei abuzive din

contractul de imprumut, referitoare la o modalitate de calcul netransparenta

50 Maddalena GINESTRI, ,,Equality or Superiority of the Weak Party? Consumer Protection and
the Issues at Stake”, European Review of Contract Law, vol. 19, n. 4, 2023, pp. 375-393,
online: https://doi.org/10.1515/ercl-2023-2022.

51 Juanita Goicovicl, ,,Clauze abuzive versus clauze lezionare in contractele consumatorilor”,

Studia Universitatis Babes-Bolyai Iurisprudentia, vol. 59, n. 4, 2014, pp. 83-98, online:
https://studia.law.ubbcluj.ro/index.php/iurisprudentia/article/view/1102, arhiva:
https://perma.cc/C58V-ZTCG.

52 Juanita Goicovicl, Aprecierea caracterului abuziv al clauzelor...., supra n. 33, pp. 61-62.
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ori insuficient de clara aplicabila dobanzii variabile, ar atrage desfiintarea
contractului in intregime, cu efecte retroactive, intrucat acesta nu ar putea
supravietui in absenta clauzei eliminate, fiindu-i afectat insusi caracterul
esentialmente oneros®3, iar instanta de judecata nu ar avea la indemana, in
dreptul national, norme supletive care sa serveasca drept surogat pentru
clauza eliminata.

Remarcabila, ca element interpretativ conturat in decizia CJUE in
cauza C-300/23, ramane inexistenta dreptului creditorului profesionist de a
percepe dobanda legald remuneratorie (ori o eventuala dobanda
conventionala) pentru intervalul de timp in care a fost privat de fondurile
imprumutate, pe care consumatorul le-a exploatat pana la momentul
rambursarii integrale a capitalului ca urmare a desfiintarii retroactive a
contractului de credit, posterior eliminarii clauzei abuzive privitoare la
calculul netransparent al dobanzii variabile (desigur, in ipotezele in care fie
partile nu au ajuns la un consens in urma negocierii clauzei de inlocuire, fie
instanta nu a identificat in dreptul national o prevedere legala supletiva care
si gestioneze problema dobanzii variabile in absenta acordului pértilor). In
interpretarea dispozitiilor art. 6, alin. (1) si ale art. 7, alin. (1) din Directiva
93/13, cu modificarile aduse prin Directiva 2019/2161, CJUE a retinut ca este
inadmisibild (inadecvatd, prin prisma prevederilor din dreptul unional)
solicitarea profesionistului de a i se rambursa cuantumul capitalului majorat
cu dobanzile de la data virarii sumelor in contul consumatorului. Data fiind
prohibitia generala din debutul textului Directivei 93/13 privitoare la
recurgerea de cdtre profesionisti la inserarea de clauze abuzive (interzise in

mod absolut in dreptul consumului), o asemenea rezolvare este logica,

53 Juanita Goicovic, Creditele pentru consum si de investitii imobiliare..., supra n. 11, pp.
114-121.
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intrucat solutia contrara, de admitere a cererii profesionistului parat de a
primi o dobanda remuneratorie care sa acopere elemente din categoria
lucrum cessans®* ar fi dificil de conciliat atat cu principiul nemo auditur
propriam turpitudinem allegans, cat si cu ideea ca profesionistii serviciilor
de creditare ar trebui descurajati sa practice clauze abuzive privind calculul
dobanzii variabile, interzicandu-li-se sa perceapa avantaje in urma incalcarii
prohibitiei de a utiliza clauze abuzive.

In fine, decizia CJUE in cauza 300/23 este transantd in privinta
inexistentei dreptului creditorului la dobanda legala calculata de la momentul
virarii capitalului in contul consumatorului, in ipoteza in care contractul de
credit ipotecar ar inceta sa existe in absenta clauzei privitoare la calculul
dobanzii variabile. Reverberatiile acestei interpretari se vor resimti nu doar in
situatiile litigioase care presupun eliminarea unor clauze abuzive privind
dobanda variabila in cazul publicarii indicelui de referinta printr-un act
administrativ, ci in toate celelalte situatii care implica desfiintarea retroactiva
a contractului ca urmare a extirparii clauzei privitoare la calculul
netransparent al dobanzii variabile, cand debitorului 1i revine obligatia
restituirii imediate a capitalului imprumutat, intrucat instanta nu a identificat
o norma legala supletiva care sa functioneze ca surogat pentru clauza
eliminatd, iar partile nu au negociat cu succes o prevedere contractuala de
substituire a clauzei abuzive. Creditorului profesionist i se va refuza
posibilitatea obtinerii de dobanzi remuneratorii care sa acopere ad interim
elementul lucrum cessans pentru sumele imprumutate, care 1i sunt

rambursate ca urmare a desfiintarii contractului. Solutia contrard, de

54 Juanita Goicovicy, ,Beneficiul ratat si comisionul datorat de citre debitorul consumator
creditorului bancar pentru rambursarea anticipatd a capitalului imprumutat, dupa decizia
CJUE 1n cauza VR Bank Ravensburg-Weingarten”, Revista Universul Juridic, n. 5, 2024, pp.
87-109.
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admitere a solicitarii de acordare a dobanzii legale pentru intervalul de la
momentul la care capitalul imprumutat a fost virat in contul consumatorului
pana la momentul in care este recuperat integral de creditor ca urmare a
desfiintdrii contractului ar incuraja un comportament impardonabil al lui
proferens, de recurgere la clauze netransparente de calcul al dobanzii
variabile, mizand pe posibilitatea de a-si acoperi prin astfel de dobanzi
prejudiciul rezultat din deplasarea capitalului inspre patrimoniul debitorului

consumator.
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